PUERTO MORELOS

' GACETA OFICIAL &&

DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS

del Estado de Quintana Roo E

“Organo de Difusién del Gobierno
del Municipio de Puerto Morelos, del Estado de Quintana Roo”

Puerto Morelos, Q. Roo, a 29 de septiembre de 2023.

Tomo: Il Numero: 05 Ordinaria | Epoca: Tercera

INDICE: i

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO
MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, MISMO QUE FUE APROBADA EN LA QUINCUAGESIMA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DIA 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA LA MODIFICACION AL PROGRAMA DE INVERSION ANUAL DEL MUNICIPIO DE |
PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023. MISMA QUE FUE
APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DIA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA
SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DIA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023. (INCLUYENDO EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021-2024).

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNA AL CIUDADANO ALBERTO ARRELLE SERGENT, PARA QUE EN SU CALIDAD DE
SINDICO MUNICIPAL, REPRESENTE LEGALMENTE AL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
ANTE CUALQUIER TIPO DE AUTORIDADES O PARA TODA CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACUDA ANTE EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y/O ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y/O CUALQUIER OTRO TIPO
DE AUTORIDAD, PARA REALIZAR LAS DILIGENCIAS, SIGNE LOS DOCUMENTOS Y REALICE TODA CLASE DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS NECESARIOS E INHERENTES PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE E.FIRMA Y/O LA FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA (FIEL) Y DEMAS NECESARIOS PARA QUE EL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES QUE COMO CONTRIBUYENTE LE CORRESPONDE ANTE DICHAS |
AUTORIDADES. ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINOS LEGALES, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA |
SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA |
ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023.”

ACUERDO MEDIANTE SE APRUEBAN LAS MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE PUERTO |
MORELOS, QUINTA NA ROO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA |
SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA

| ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023.”




ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE MEJORA . _
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, "
MISMO QUE FUE APROBADA EN LA QUINCUAGESIMA SESION ORDINARIA DEL ;
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA

EL DIiA 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. \“

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, periodo 2021-2024, con
fundamento en lo establecido por los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 10, 126, 133, y 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 2, 3, 7, 65, 66 fraccion | inciso ¢), 69, 90 fraccion VI, 221, 223, 224, y 225 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Rao; 1, fraccién |l del Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, 18 del Reglamento Interior del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, Estado de Quintana Roo, lo anterior bajo los

siguientes:
ANTECEDENTES

Unico.- En fecha 14 de agosto del afio 2023, se recibié en las oficinas de la Secretaria General
del Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos, el oficio nimero MPM/HA/R3/0074/VI11/2023,
signado por la Lic. Adriana Nava Gémez, Tercera Regidora del Honorable Ayuntamiento de Puerto
Morelos, mediante el cual remite Dictamen aprobado por la totalidad de los integrantes de la
Comisién Edilicia de Mejora Regulatoria mediante el cual se aprueba el proyecto del Reglamento
de Mejora Regulatoria del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, con la finalidad
de que sea incorporado al orden del dia, para su discusién y en su caso aprobacion del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que el municipio es la base de la divisién territorial y de la organizacién politica y administrativa del
Estado de Quintana Roo, y constituye una institucién de caracter publico con personalidad juridica
y patrimonio propios, gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la representacion politica
y juridica, la administracion de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad

dentro de su circunscripcion territorial.

Que el articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Municipio es una entidad de caracter publico con personalidad juridica y patrimonio propio,
facultado para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de su respectiva jurisdiccién, gue organice [a
administracion publica municipal, regule las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos
de su competencia y asegure la participacion ciudadana y vecinal.

Que el articulo 10 de la Constitucion Polltica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo sefiala

que las autoridades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Quintana Roo, asi A0S 4
como sus Municipios, en el ambito de sus competencias, deberan implementar politicas pl]b[ii:? .
de Mejora Regulatoria para la simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demés objetiybs ,
que establezca la ley en la materia.

Que en fecha 05 de diciembre del 2022, y de conformidad con los articulos 1, 7 fraccion IV,

fraccién XlI, 32 y sexto transitorio de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana ﬁ)ﬁﬁ Iﬂ AYUNT!;MIEHI
sus municipios, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, mediante oficio ntist? DE PUERTO HRB\Gs
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SEDE/CEMER/DCEMR/0469/2022, informa a esta Administracion Publica Municipal, que ha
realizado el analisis técnico juridico sobre la propuesta de reglamento municipal de mejora
regulatoria de nuestro municipio, y una vez que fueron solventadas sus sugerencias, argumenta
que se puede dar continuidad al proceso de aprobacién y publicacion del reglamento en cuestion;
posteriormente la Comision edilicia de Mejora Regulatoria del Honorable Ayuntamiento de Puerto r&
Morelos, integrada por los C.C. miembros de la comisién, Adriana Nava Gomez, Presidenta y
Tercera Regidora, Manuel Tirso Esquivel Avila, Secretario y Octavo Regidor, y Gonzalo Calderdn
Poot, Vocal y Cuarto Regidor; aprob6 y emitio el Dictamen con proyecto del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, en aras de llevar a cabo
la homologacion de la legislacion municipal en materia de mejora regulatoria acorde a lo dispuesto
en la Ley General y Ley Estatal respectiva, asi como la consolidacion de una politica sélida y.|
eficiente en este rubro; se presenta esta propuesta que pretende, ademés, estar a la vanguardia
con un marco juridico integral y generar alternativas de desarrollo innovacion, eficiencia y calidad

de mejora regulatoria para las necesidades actuales en este ambito.

En virtud de todo lo anterior, se determina que la mejora regulatoria, es capaz de originar una gran
cantidad de beneficios, tales como mayor transparencia en el proceso regulatorio de las entidades
pliblicas, menores costos para la sociedad y para las dependencias, tramites simplificados, rapidos
y homologados para la obtencién de distintos servicios, facil apertura de empresas, mayor
competitividad economica, por lo cual es de suma importancia contar con la regulacion
correspondiente, por lo anteriormente expuesto, se tiene a bien someter a la consideracion de las y
los integrantes de este Honorable Ayuntamiento los siguientes:

ACUERDOS

Primero.- Se aprueba el REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, mismo que se adjunta al presente y se
tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase.

Segundo: Publiquese el presente en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta
Oficial del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo. -

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO
MORELOS, QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO
DEL OBJETO
Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico y de observancia general
para el Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, es obligatorio para todas las
Autoridades, las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 25 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la fraccion XIX del articulo 3° de la
Ley General de Mejora Regulatoria, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y tiene por
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necesarios para implementar las politicas de Mejora Regulatoria a los que deberan I8y
sujetarse. .
Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal tratandose EQ

de las contribuciones y los acceserios que deriven directamente de aquellas. :

El seguimiento e implementacion del Reglamento, corresponden al Consejo

Municipal de Mejora Regulatoria y @ la Comisién de Mejora Regulatoria del

Municipio de Puerto Morelos, Estado de Quintana Roo, dentro del ambito de sus

respectivas competencias.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

| Administracién Publica Municipal: Dependencias y Entidades de la Administracion Publical
Centralizada, Descentralizada y Desconcentrada del Municipio de Puerto Morelos' !
Quintana Roo;

Il AIR: Analisis de Impacto Regulatorio. Herramienta mediante la cual los sujetos obligados
justifican, ante la Autoridad de Mejora Regulatoria, la creacion de nuevas disposiciones de
caracter general, modificacion o en su €aso, derogacién o abrogacion de los instrumentos
normativos, con base en los principios de la politica de mejora regulatoria;

Il Autoridad de Mejora Regulatoria: Comision Municipal de Mejora Regulatoria;

IV.  Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos;

V. Catalogo: El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

Vl. Comisién Municipal: A la Direccién General de Comercio y Mejora Regulatoria;

V|l. CEMER: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria;

VIIl.  CITA: Centro Integral de Tramitacion y Asesoramiento;

IX. CONAMER: La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

X. Consejo: El Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Puerto Morelos,;

X|.  Direccion General; A la Direccion General de Comercio y Mejora Regulatoria considerada
como la Comision Municipal de Mejora Regulatoria;

Xll. Direccion: A la Direccion de Mejora Regulatoria del Municipio de Puerto Marelos;

Xlll. Disposiciones de caracter general: Reglamentos, bando municipal, planes, programas,
reglas, normas técnicas, manuales, acuerdos, Instructivos, criterios, lineamientos,
circulares y demas disposiciones administrativas que afecten la esfera juridica de los
particulares en el &mbito municipal;

XIV. Empresa: Persona Fisica o Moral legalmente constituida, orientada al desarrollo de una
actividad econdmica para la produccion, intercambio y distribucion de bienes y servicios
para el mercado;

XV. Ley: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;

XVI. Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria;

XVIl.  Mejora regulatoria: Politica publica que consiste en la realizacion de cambios que elevan
la calidad del sistema juridico por medio de Ia revision, analisis y modificacion de la
regulacion publica, orientado entre otros fines a la simplificacion administrativa; a la
desregulacion; al sano equilibrio de la relacion costo-beneficio para la sociedad; a facilitar
|la apertura de empresas, a fomentar la generacion de empleos, a estimular la inversiony, o8

al logro de un gobierno eficiente y transparente, m“"@t
XVIII.  Municipio: Al Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo; ;‘? : h\ L
XIX. Presidente (a) Municipal: El o la titular de la Presidencia Municipal de Puerto Morelos delffg, "%‘%ﬁ
Estado de Quintana Roo; - e fF

XX. Programa Municipal: Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio; R

XXI. Proyectos de Regulacién: Propuestas para la creacién, reforma o eliminacion de H. AYUNTAM

disposiciones de caracter general que para ser dictaminadas presentan las dependen‘é‘i!ggp 10 DE PUERTOMIORELO

a la Comisién de Mejora Regulatoria municipal; PRESIDERCL
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REMTYS: Registro Municipal de tramites y servicios,;

Reglamento: Al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Puerto Morelos;.
Regulacion: Las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, convenios y todos \
aquellos actos administrativos de caracter general emitidos por las autoridades
municipales;

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria; Servidor (a) Publico (a) designado por el
Sujeto Obligado de cada una de las dependencias de la administracion publica municipal;
SARE: El Sistema de Apertura Répida de Empresas; &
Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los sujetos obligados, brinden a particulares,
previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

Simplificacion Administrativa: Proceso que consiste en eliminar o compactar fases del
proceso administrativo, asi como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y oportunidad
en la prestacion de servicios publicos o tramites administrativos; _ '
Sujetos Obligados: Organos de la Administracion Plblica Municipal, autoridad, entidad,
drgano u organismo gubernamental, asi como érganos auténomos del ambito municipal,

y

Tramite; Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales
del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya sea para cumplir una
obligacién o, en general, a fin que se emita una resolucion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS PRINCIPIOS, BASES Y OBJETIVOS DE LA MEJORA
REGULATORIA

Articulo 3.- Los Sujetos Obligados, en la expedicion de las Regulaciones,
Tramites y Servicios; deberan respetar los principios de legalidad, reserva de ley,
jerarquia normativa, principio de maximo beneficio, control regulatorio,
competitividad, maxima publicidad, participacion ciudadana y todos aquellos que
favorezcan al cumplimiento de los objetivos de este Reglamento.

Articulo 4.- La politica publica de mejora regulatoria se orientara por 10s principios
gque a continuacion se enuncian, sin que el orden dispuesto implique
necesariamente una prelacion entre los mismos:

Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;

Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;
Focalizacion a objetivos claros, concretos y bien definidos;

Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio
nacional, estatal, y municipal;

Simplificacion administrativa, mejora y no duplicidad en las regulaciones, tramites y
servicios municipales;

Accesibilidad tecnolégica;

Accesibilidad, prevencién razonable y gestion de riesgos;
Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas;
Fomento a la competitividad econémica y la creacion de empleos; £
Promocién de la libre concurrencia, competencia econodmica y funcionamiento eficiente d
los mercados a nivel municipal;

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio municipal; y
Todos aquellos afines al objeto de este Reglamento.

H,AYUNTAN
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Los Sujetos Obligados deberan ponderar los valores juridicos tutelados a que se
refiere este precepto y explicitar los criterios de decision que subyacen a la politica *t)
de mejora regulatoria atendiendo a los objetivos establecidos en este reglamento.
Articulo 5.- Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, a través del presente
Reglamento:
|, Procurar que las Regulaciones que se expidan generen beneficios superiores a los costos
y produzcan el maximo bienestar para la sociedad; i
I Promover la eficacia y eficiencia de la Regulacion, Tramites y Servicios de los Sujetos
Obligados; o
Ill.  Procurar.que las Regulaciones no impongan barreras al comercio internacional, a la libre
concurrencia y la competencia egconomica;
IV. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion y aplicacion de las
Regulaciones, Tramites y Servicios,
V.  Simplificar y modernizar los Tramites y Servicios;
V. Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion gubernamental;

VIl.  Mejorar el ambiente para hacer negocios;

VIll.  Facilitar, a través del Sistema Municipal, los mecanismos de coordinacion y participacion
entre los organos de mejora regulatoria de los tres ordenes de gobierno y los Sujetos
Obligados para el cumplimiento de los objetivos de este reglamento;

IX. Atender al cumplimiento de los objetivos de este reglamento considerando las condiciones
de desarrollo institucional y las capacidades técnicas, financieras y humanas;
X Promover la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en la mejora

regulatoria;
XI.  Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;

en la materia;

X|l.  Armonizar el marco normativo de la mejora regulatoria en el Municipio atendiendo los
principios de este Reglamento;

XIll.  Facilitar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad, de la Regulacion,
mediante la accesibilidad y el uso de lenguaje claro;

XIV. Modernizar y agilizar los procedimientos administrativos que realizan los Sujetos
Obligados, en beneficio de la poblacion del Municipio;

XV. Coadyuvaren las acciones para reducir el costo econdmico derivado de los requerimientos
de Tramites y Servicios establecidos por parte de los Sujetos Obligados, y

XV|. Diferenciar los requisitos, Tramites y Servicios para facilitar el establecimiento y
funcionamiento de las empresas segun su nivel de riesgo, considerando su tamafio, la
rentabilidad social, la ubicacién en zonas de atencion prioritaria, asi como otras

caracteristicas relevantes para el Municipio.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO PRIMERO S90S
DE LOS OBJETIVOS E INTEGRACION - AEIT

b
Articulo 6.- El Sistema tiene como proposito la ordenacién racional, sistematica y {E&
coordinada de las acciones necesarias, para asegurar que la regulacion que @& SRR
integra el ordenamiento jurfdico del municipio, responda a los principios y . vt
: . H AYUNTAMIENTO
propésitos establecidos en el presente Reglamento. MUNICIPIO DE PUERTO HORELOS
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A su vez dicho Sistema, coordinaré a los Sujetos Obligados de la administracion

publica municipal, para que en el respectivo ambito de su competencia y a traves _
de normas, objetivos, planes, directrices, instancias y procedimientos, desarrollen (Sb
e implementen la politica publica de mejora regulatoria. La organizacion de las
correspondientes acciones estara a cargo de la autoridad Municipal de Mejora
Regulatoria.

Articulo 7.- El o |a Titular de la Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal, sera
designada por el Presidente(a) y sera €l responsable de conducir |a politica de"
mejora regulatoria en el municipio

Articulo 8. - El Sistema Municipal de Mejora Regulatoria estara integrado por:

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria; y

Los Sujetos Obligados.

Articulo 9.- Son herramientas del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria:
El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

La Agenda Regulatoria;

El Analisis de Impacto Regulatorio; y

Los Programas de Mejora Regulatoria.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 10.- El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria es el 6rgano colegiado,
responsable de observary coordinar la politica municipal de mejora regulatoria y
tendra facultades para establecer las bases, principios y mecanismos para la
efectiva coordinacién en el ambito municipal de la misma, para promover el uso
de metodologfas, instrumentos, programas y las buenas practicas en la materia;
asimismo fungira como ¢rgano de vinculacién con los sujetos obligados y con

diversos sectores de la sociedad.
Articulo 11.- El Consejo estara integrado con derecho a voz y voto por los

siguientes miembros:

El o la Presidente Municipal de Puerto Morelos, quien fungira como presidente del
Consejo;

El o la Titular de la Secretaria General, quien fungira como vicepresidente;

El o la Comisionado (a) Municipal, quien fungira como Secretario Técnico.

El o la Sindico Municipal, quien fungira como vocal;

El o la Titular de la Comision Edilicia de Mejora Regulatoria, quien fungira como vocal,

El o la Titular de la Comision Edilicia de Transparencia, Acceso a la informacion publica y
Proteccion de datos personales, quien fungira como vocal;

El o la Titular de la Comision Edilicia Anticorrupcién y Participacion Ciudadana, quien

fungira como vocal; SEP085
o

El o la Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico y Mejora Regulatori?' i
& ¢

quien fungira como vocal; i
El o la Titular de la Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia; £} “l‘g;;)
El o la Titular de la Oficialia Mayor, quien fungira como vocal; - "-\.j-_,-“w .

El o la Titular de la Tesoreria Municipal, quien fungiré como vocal;

El o la Titular de la Direccion General de Asuntos Juridicos y Consultiva, quien fungird) AYUNTAIRIEREA
[UNICIPIO DE PUERTO EISKE
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Xlll.  Elola Titular de la Contraloria Municipal, quien fungira como vocal;

XIV. ElolaTitular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion publica y Proteccion
de datos personales, quien fungira como vocal y;

XV. ElolaTitular de la Coordinacién de Proteccion Civil, quien fungiré como vocal.

Asimismo, pedran concurrir €omo invitados especiales al Consejo Municipal,
cuando se discutan asuntos de una materia determinada, con derecho a voz, pero
sin voto:
| El(la) Comisionado (a) de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo;
Il. Dos Representantes del Municipio de Puerto Morelos, de confederaciones, camaras,
asociaciones empresariales, colegios, barras o asociaciones de profesionistas;
. Dos representantes de organizaciones o asociaciones civiles del Municipio de Puerto
Morelos; ¥
V. Dos representantes del sector académico, especialistas en materia afin, del Municipio de
Puerto Morelos.

El o la Presidente del Consejo serd suplido, en caso de ausencia, por Ia
Vicepresidencia del Consejo.

Articulo 12.- Por cada integrante del Consejo habra un suplente, que tnicamente
podra ser de nivel jerarquico inmediato inferior, quienes seran nombrados en la
primera sesion ordinaria del Consejo; para tal efecto enviaran un documento oficial
al (a) Secretario (a) Técnico, en el que se informe la designacion.

Dicho nombramiento, no podra recaer en una misma persona de los integrantes
del Consejo.

Articulo 13.- El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

| Establecer las directrices, bases, instrumentos, lineamientos y mecanismos tendientes a
la implementacion de la politica de mejora regulatoria y de la observancia obligatoria para
los sujetos obligados;

. Conocer los programas y acciones de la autoridad municipal de Mejora Regulatoria,
dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal en materia de Mejora
Regulatoria;

I, Aprobar el Programa Municipal de Mejora Regulatoria y la agenda Regulatoria que
presente la autoridad para tal efecto,

V. Determinar los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacién y actualizacion de
la informacion, que sobre esta materia generen los sujetos obligados y las autoridades de
mejora regulatoria;

V. Aprobar, a propuesta de la Comision Municipal, los indicadores que la Autoridad de Mejora
Regulatoria y los Sujetos Obligados, deberan observar para la evaluacion y medicion de
los resultados de la politica municipal de mejora regulatoria incluyendo la simplificacion de
Tramites y Servicios del ambito municipal;

Vvl. Conocer y opinar sobre la evaluacion de resultados a la que se refiere la fraccidn anterior,
que presente la Comision Municipal,

Vll. Conocer, analizar y atender los resultados de las encuestas, informacién estadistica y
evaluacién en materia de mejora regulatoria; &
VIl VIIL.- Promover el uso de principios, objetivos, metodologias, instrumentos, programaiﬁ? '
criterios y herramientas acordes con las buenas préacticas, en materia de mejcnri‘liéH :

Ly

regulatoria; |

IX. Conocer problematicas, obstaculos v fallos regulatorios que impidan el cumplimiento del 3
objeto del presente reglamento y proponer alternativas de solucion; 1 AYUNTA m@&%\' ._
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Xl

X,

XIV.

XV.

XV
XVII.

VI

Emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados, para el debido cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento;

Conocer y analizar las propuestas que emita el Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria y emitir recomendaciones derivadas de éstas;

Promover que la autoridad de Mejora Regulatoria, dependencias y entidades de la
Administracién Municipal evalden los costos de los Tramites y Servicios existentes;

Promover que la autoridad de Mejora Regulatoria, dependencias y entidades de lax
Administracién Publica, Municipal evalien las regulaciones nuevas y existentes a través

de herramientas de analisis de impacto regulatorio;

Crear grupos de frabajo especializados para la consecucién de los objetivos de este
Reglamento, de acuerdo a los términos reglamentarios que sé establezcan;

Conocer y dar seguimiento de los asuntos que sometanasu consideracién los integrantes,
invitados permanentes y especiales del mismo;

Recibir y conocer los informes de la Autoridad de Mejora Regulatoria; y,

Las demas que establezca este Reglamento u otras disposiciones aplicables.

Articulo 14.- El Secretario Técnico tendra las siguientes funciones:

Convocar al Consejo, por o menos con tres dias habiles de anticipacion a las sesiones
programadas para el afio, 0 en cualquier momento que se requiera por el o la presidente
del consejo;

Elaborar los guiones, propuesta de orden del dia y ficha técnica de cada sesion del
Consejo;

Elaborar las actas de cada sesion del Consejo;

Dar seguimiento a los acuerdos y propuestas que surjan en las sesiones del Consejo;
Rendir informe por escrito a los integrantes del Consejo en cada sesion que se lleve a
cabo, sobre los avances y asuntos pendientes relacionados con las atribuciones de este;
y

Las demas que determinen las disposiciones juridicas Y reglamentarias vigentes
correspondientes en la materia.

Articulo 15.- El Consejo sesionara de forma ordinaria cuando menos dos veces
al afio, y de forma extraordinaria las veces que sea necesario, a juicio de la o el
Presidente del Consejo Municipal; previa convocatoria, con una anticipacion de
tres dfas habiles en el caso de las ordinarias, y de dos dias habiles para el caso
de las extracrdinarias, mismas que deberan ser notificadas por escrito Y
entregarse en el domicilio y/o correo electronico registrado de cada miembro.
Articulo 16.- Para sesionar se requerira la asistencia de por lo menos la mitad
mas uno de los integrantes del Consejo Municipal, las resoluciones se tomaran
por mayoria simple y quien presida |a sesion tendra voto de calidad en caso de
empate.

Articulo 17.- Los integrantes e invitados del Consejo Municipal participaran en el
mismo de manera honorifica, por lo que no recibiran retribucion econémica alguna
por las funciones que desempefien con tal caracter.

Articulo 18.- En caso de no poder realizarse la sesion de Consejo que se trate por
no existir el quorum legal correspondiente, se emitira una segunda convocatoria
con expresién de esta circunstancia y dicha sesion se realizara con el numero de
integrantes que se encuentren presentes.

Articulo 19. Las Actas de la Sesion del Consejo contendran fecha, hora, lugar,
nombre y cargo de los asistentes; Orden del Dia, el desarrollo de la misma, y la
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relacion de los asuntos tratados y los acuerdos del consejo, estos, contendran as
firmas de los integrantes del Consejo que hayan participado, o del suplente en ’k
caso de ausencia.
CAPITULO TERCERO
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 20.- Para efectos del presente reglamento, la Direccion General de
Comercio y Mejora Regulatoria, fungira como la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, la cual tiene por objeto promover la transparencia, modernizacion y
eficacia en la elaboracion y aplicacion de los ordenamientos y la simplificacion de
Tramites y Servicios, procurando que estas generen beneficios superiores a sus
costos y el maximo beneficio para la sociedad, coadyuvando en la Mejora
Regulatoria del municipio.

Articulo 21.- La Comisién Municipal, tendra las siguientes Atribuciones:

|.  Desempefiar las funciones de coordinacién, supervision y ejecucion que establece este
reglamento, promoviendo la mejora regulatoria y competitividad en el municipio;

. Con base en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, proponer al Consejo el
programa para el ambito local, asi como desarrollar, monitorear, evaluar y dar publicidad
del mismo;

ll.  Proponer al Consejo Municipal la emision de directrices, instrumentos, lineamientos,
mecanismos y buenas practicas para el cumplimiento del objeto de este Reglamento;

IV. Proponer al Consejo Municipal las metodologias para la organizacion y sistematizacion de
la informacién administrativa y estadistica, asi como los indicadores que deberan adoptar
los sujetos obligados en materia de mejora regulatoria;

V. Administrar el Catalogo Municipal, en coordinacién con las Dependencias facultadas por
el presente Reglamento;

V|, Brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria que requieran los sujetos

obligados,

VIl.  Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacion y, en su casa, elaborar
propuestas de proyectos en materia de mejora regulatoria;

VIll.  Proponer a los Sujetos Obligados acciones, medidas o programas que permitan impactar

favorablemente en el mejoramiento del marco regulatorio municipal y que incidan en el
desarrollo y crecimiento econémico del municipio, y coadyuvar en su promocién e
implementacién, lo anterior siguiendo los lineamientos planteados por la CONAMER,;

IX. Dictaminar las propuestas regulatorias y sus analisis de impacto regulatorio que se reciban
de los sujetos obligados, lo anterior respetando los lineamientos que para tal efecto emita
la CONAMER,;

X. Elaborar y presentar un informe anual sobre los resultados, avances y retos de la politica
municipal de los sujetos obligados en materia de mejora regulatoria;

X|. Elaborar y promover programas académicos directamente o en colaboracion con otras
instituciones para la formacién de capacidades en materia de mejora regulatoria;

X|l. Promover el uso de tecnologias de informacion y el gobierno electronico para la
sustanciacion y resolucion de tramites, servicios y procedimientos administrativos de
conformidad con los principios y objetivos del presente Reglamento Municipal de Me{joﬁé

Regulatoria; & U
v,

L

,é&%‘ '

XIll.  Procurar que las acciocnes y programas de mejora regulatoria de los sujetos ubligadggagé
rijan por los mismos estandares de operacion; {\--. 3
XIV.  Vigilar el funcionamiento de |a Protesta Ciudadana e informar al 6rgano de control interhdz:

que corresponda, en los casos en que proceda; Hl;‘wﬂ mww
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X\, Celebrar convenios interinstitucionales en materia de mejora regulatoria con la
CONAMER, con sus homologos de las demas entidades federativas, dependencias y 'LQ

entidades de la Administracion Publica municipal, organismos auténomos, con los
Municipios, asociaciones Yy organizaciones civiles, sociales, empresariales Yy académicas,
organismos nacionales e internacionales a efecto de cumplir con los objetivos del presente
reglamento;

XVl. Promover la evaluacion de regulaciones vigentes a través del andlisis de impacto
regulatorio ex post, tomando en consideracion los lineamientos establecidos por la’

CONAMER,; ,
XVIl. Integrar, administrary actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios;
XVIIl. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los programas de mejora

regulatoria de los sujetos obligados de la Administracion Publica Municipal, asi como emitir
los lineamientos para su operacion mismos que seran vinculantes para la Administracion
Publica Municipal;

XIX. Crear, desarrollar, proponery promover programas especificos de simplificacion y mejora
regulatoria en el ambito municipal;

XX. Establecer acuerdos y convenios de colaboracién, concertacion y coordinacion que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos;

XX|. Calcular el costo econémico de los tramites y servicios con la informacion proporcionada
por los sujetos obligados de la Administracion Publica Municipal con la asesoria técnica
de la CEMER o CONAMER;

xX|l. Participar en foros, conferencias, coloquios, diplomados, seminarios, talleres, reuniones,
eventos, convenciones y congresos que se lleven a cabo con autoridades nacionales y
extranjeras, asi como con organismos y organizaciones nacionales e internacionales en el
ambito de su competencia de conformidad con lo establecido en este Reglamento;

xx|lIl. Promover el estudio, la divulgacion y la aplicacion de la politica publica de mejora
regulatoria;

XXIV. Promover la integracion del Catalogo municipal &l Catalogo Nacional;

XXV. Supervisar que los sujetos obligados de la Administracion Publica Municipal tengan
actualizada la parte que les corresponde del Catalogo, asi como mantener actualizado el
segmento de las regulaciones municipales, y

XXVl. Las demas facultades que establezcan este reglamento y otras disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 22.- La Comision Municipal estara presidida por la o el Comisionado
quien sera designado por la Presidencia Municipal quien sera el o la titular de la
Direccién General de Comercio Y Mejora Regulatoria.
Articulo 23.- El Comisionado Municipal tendra las siguientes atribuciones:
|. Dirigir, técnica y administrativamente a la Comision, a efecto de dar cumplimiento a los

objetivos de la misma, de acuerdo con o establecido en las normas legales aplicables;

. Proponer los objetivos, metas y prioridades del Programa Municipal y someterlo a la
aprobacion del Consejo;

ll.  Proponer lineamientos, esquemas e indicadores del Programa Municipal para su
impiementaeién;

IV. Formular propuestas respecto de los proyectos de diagndsticos, programas y accion_gfg
que pretenda implementar la Comision; &

V. Operar y administrar el Catalogo, de acuerdo con los lineamientos establecidos yhieR
informacion recibida de tramites y servicios de los sujetos obligados; ?

m f— 3 I
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VI,

VIL

VI

Xl

XL

XML

XV,
AV,

Dar seguimiento y ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo, implementando las
medidas necesarias para su cumplimiento;

Disefiar los lineamientos para la recepcion, integracion y seguimiento de la informacion del
Programa Municipal, asl como presentar informes y avances al Consejo; ,S()
Someter al proceso de mejora regulatoria los proyectos regulatorios y los analisis
correspondientes,

Coordinar la ejecucion de las acciones derivadas del Programa Municipal de Mejora
Regulatoria,

Presentar ante el Consejo, para su aprobacion, el avance del Programa Municipal de,
Mejora Regulatoria;

Fungir como enlace oficial en coordinacién con los érganos publicos de los tres ordenes
de gobierno en el ambito que corresponda, para asegurar la ejecucion del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria y de la Agenda Comun e Integral, segun sea el caso;
Participar en representacion de la Comisién Municipal en foros, conferencias, coloquios,
diplomados, seminarios, talleres, reuniones, eventos, convenciones y congresos gue se
lleven a cabo con organismos nacionales e internacionales, cuando se refieran a temas
relacionados con el objeto de este Reglamento y los objetivos de la politica de la mejora
regulatoria;

Establecer las estrategias para brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de
mejora regulatoria a los Sujetos Obligados;

Promover la integracion de la informacion del Catalogo municipal al Catalogo Nacional y;
Las demas que le otorguen este reglamento u otras disposiciones aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 24.- Para la implementacion de la Mejora Regulatoria al interior de la
Administracion Publica Municipal, los titulares designaréan a un servidor publico
con nivel inmediato inferior y con capacidad de decision, quien fungira como
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria al interior del Sujeto Obligado, y sera
el encargado de coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de
mejora regulatoria al interior de su dependencia.
La coordinacion y comunicacion entre el sujeto obligado y la autoridad de mejora
regulatoria correspondiente se llevara a cabo a través del Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria.
Articulo 25.-Los sujetos obligados tendran las siguientes obligaciones:
Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior del Sujeto Obligado correspondiente,
siguiendo los planes formulados por la comision Municipal de Mejora Regulatoria;
Formular y someter a la opinion de la Comisién Municipal, el Programa de Mejora

Regulatoria,

Informar de conformidad con el calendario que establezca la Comisién Municipal, los

avances y resultados en la gjecucion del Programa correspondiente; s iy,
Supervisar y asesorar en la formulaciéon de las Propuestas regulatorias y los Analisis?s £ (o
correspondientes; Sl !
Hacer del conocimiento de la Comision Municipal, la actualizacion © modificacion dgfe¥ita sy !
Catalogo Municipal; "3*'::";?% :
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Vi

Vil

II.
1.
V.

Colaborar con la Comision Municipal, en la elaboracién e implementacion de mecanismos,
que permitan medir periédicamente, los avances de los programas de mejora regulatoria al SQ
interior de la Dependencia; Y

Las demas que sefiale el presente Reglamento, otros ordenamientos aplicables Y la
Comisién Municipal.

TITULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

CAPITULO PRIMERO
DEL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y
SERVICIOS

Articulo 26.- El Catalogo Municipal de regulaciones, tramites y servicios, es la
herramienta tecnologica que compila las Regulaciones, los Tramites y Servicios
de . los sujetos obligados, con el objetivo de otorgar seguridad juridica, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de
tecnologias de la informacion.

La informacién que contenga, sera de caracter publico y vinculante para los sujetos

obligados, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley

General de Mejora Regulatoria y los articulos 41 y 42 de la Ley de Mejora

Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Articulo 27.- La Comision Municipal administrara y tendra a su cargo el Catalogo:
Los Sujetos Obligados seran responsables de [a informacion que este contenga.
Los Sujetos Obligados son responsables de la modificacion y actualizacion del Catalogo;
esto de conformidad con las disposiciones y lineamientos para tal efecto se emitan.

Articulo 28.- El Catalogo Municipal estara integrado por:
El Registro Municipal de Regulaciones;
El Registro Municipal de Tramites y Servicios;
El Expediente para Tramites y Servicios;
El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias; ¥
La Protesta Ciudadana.

Si el municipio, no contara con las condiciones para mantener una plataforma para
el Catalogo; la Comision Municipal, podré firmar un acuerdo de colaboracién, ya
sea con la Gomision Estatal de Mejora Regulatoria, 0 en su €aso, con la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria.
SECCION PRIMERA
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

Articulo 29.- El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta
tecnologica en la cual se deberan de incorporar todas las regulaciones vigentes
Municipales de conformidad con lo dispuesto en 2 Ley General y enlaLey Estatal. S dg,
Articulo 30.- La Comision, tendra a su cargo la administracion y publicacién, del :
Registro Municipal de Regulaciones, mismo que ser4 vinculante para los Sujetos = A
Obligados quienes son los responsables de ingresar y actualizar sus registros %,
respecto a sus tramites y servicios.
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M.
V.

VI.
VII.
VIIL
IX.

Xl.
Xl

Xl
XIV.

Articulo 31.- El registro debera contemplar para cada regulacion contenida en una
ficha con al menos la siguiente informacion:
Nombre de la Regulacion;

Fecha de expedicién y, en su caso, de su vigencia;
Autoridad o autoridades que la emiten,

Autoridad o autoridades que la aplican;

Fechas en que ha sido actualizada;

Tipo de ordenamiento juridico;

Ambito de aplicacion;

indice de la Regulacion;

Objeto de la Regulacién;

Materias, sectores y sujetos regulados;

S

\dentificacion de fundamentos jurfdicos para la realizacion de inspecciones, verificaciones

y visitas domiciliarias;
Otras regulaciones vinculadas o derivadas de esta regulacion;
Tramites y Servicios relacionados con la Regulacion, y

La demas informacion que se prevea en la Estrategia Nacional o Estatal de Mejora

Regulatoria.

En el caso en el que el municipio realice la correspondiente firma de convenio para
el uso de la plataforma estatal o nacional, el procedimiento sera apegado a los
lineamientos emitidos por la autoridad competente.

Articulo 32.- La informacion a que se refiere el articulo anterior, debera entregarse
a la Comisién Municipal en la forma en que dicha autoridad lo determine, esta a
su vez, deberéa publicarla en el Registro Municipal de Regulaciones.

Articulo 33.- La Comision Municipal, en caso de identificar errores u omisiones en
la informacion inscrita, efectuara un apercibimiento al Sujeto Obligado para que
éste subsane la informacion en un plazo que no debera exceder de diez dias
habiles.

Articulo 34.- Los Sujetos Obligados deberan inscribir y asegurarse que las
regulaciones vigentes se encuentren contenidas en los registros antes sefalados
a fin de mantener permanentemente actualizado el catélogo municipal.

Articulo 35.- Cada una de las regulaciones inscritas en el Registro municipal de
Regulaciones debera indicar los tramites, servicios, inspecciones, verificaciones ¥
visitas domiciliarias que norma, relacionandola con el Registro municipal de
Tramites y Servicios, y el Registro Municipal de Visitas Domiciliarias.

SECCION SEGUNDA
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 36.- Los Registros de Tramites y Servicios, son herramientas
tecnologicas que compilan los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con
el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar
el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion. Es de caracter publico y vinculante para los Sujetos Obligados.

La inscripcion y actualizacion de los Registros Municipales de Tramites y Servicios
es de caracter permanente y obligatorio para todos los sujetos obligados.

. AVUNTARERTO
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Articulo 37.- La Comision Municipal de Mejora Regulatoria sera la responsable de
administrar la informacion que los Sujetos Obligados inscriban en sus respectivos
registros de Tramites y Servicios. '5‘:3
Los Sujetos Obligados seran los responsables de ingresar y actualizar la
informacion a los registros de Tramites y Servicios, respecto de sus Tramites y
Servicios. La legalidad y el contenido de la informacion que inscriban los Sujetos
Obligados en los registros de Tramites y Servicios son de su estricta
responsabilidad. .
A partir del momento en que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores
u omisiones en la informacién proporcionada, tendra un plazo de cinco dias para
comunicar sus observaciones al Sujeto Obligado. Dichas observaciones tendran
caracter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes a su vez contaran con un
plazo de cinco dias para solventar las observaciones. Una vez agotado el
procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la Autoridad
de Mejora Regulatoria publicara dentro del tarmino de cinco dias la informacion en
su registro de Tramites ¥ Servicios.
La omision o la falsedad de la informacion que los Sujetos Obligados inscriban en
los registros de Tramites y Servicios sera sancionado en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.
Articulo 38.- Los Sujetos Obligados deberan inscribir y mantener actualizada al
menos la siguiente informacion y documentacion de sus Tramites y Servicios
dentro de la seccién correspondiente:
| Nombre y descripcién del tramite o servicio;

[I. Homaoclave;

IIl.  Nombredela modalidad, en caso de que el tramite o servicio esté dividido en modalidades,

IV. Descripcién con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede
realizarse el tramite o servicio;

V. |dentificar si es tramite o servicio;

VI. Beneficio del servicio, en su caso;

VIl. Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicic;
VIIl.  Sujeto obligado responsable del tramite 0 servicio y sus datos de contacto oficial,

IX. Especificar quién puede presentar el tramite o Servicio;

X. Tipo de trémite o servicio;

Xl. Pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion,

Xll. Requisitos para realizar el tramite o servicio, descripcion y fundamento jurfdico;

XIl. En caso de que existan requisitos que necesiten alguna firma, validacion, certificacion,
autorizacién o visto bueno de un tercero se debera sefalar la persona o empresa que lo
emita, asi como su fundamento juridico;

XIV. Especificar si el tramite servicio debe presentarse mediante formato, escrito libre, ambos
o puede solicitarse por otros medios;

XV. El formato o formatos correspondientes, la liga de descarga del formato, homoclave en
caso de contar con un fundamento juridico, liga de Internet del medio de difusién y dltima
fecha de publicacion en el medio de difusion;

XVI. Especificar si es necesario agendar cita con el sujeto obligado para realizar el tramite 0 008 &,

%

servicio, en su caso, g
XVIl. Cita en linea, proporcionar la liga de Internet en donde se puede agendar, %?L
XVIIl.  En caso de requerir inspeccion, verificacion o visita domiciliaria de manera previa, durante:,

o después de la resolucion del tramite o servicio, sefialar el nombre, el sujeto obligado que “:'li'%m
la realiza, objetivo y fundamento juridico; s
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XIX. Datos de la autoridad responsable de atender quejas y denuncias;

XX. Plazo con el que cuenta el sujeto obligado conforme a la regulacion aplicable para resolver ‘L
el tramite o servicio y, en su €aso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

XX|. El plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante y el plazo con el
que cuenta el solicitante para cumplir la prevencion, asi como el fundamento juridico de

ambos;

xX||. Monto de los derechos 0 aprovechamientos aplicables, en su caso, 0 la forma de
determinar dicho monto y su fundamento juridico;

XXIIl. Método para calcular el monto de pago de derechos o aprovechamiento del tramite o &
servicio;

XXIV. Medios o alternativas para realizar el pago en su Caso,

XXV. Vigencia de lalinea de captura para realizar el pago en caso de requerirla;

XXV|. Especificar el momento en que S€ debe realizar el pago;

XXVIl.  Vigencia delos avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones
que se emitan y su fundamento juridico;

XXVIll.  Condiciones 0 consideraciones necesarias para dar resolucion al tramite o servicio, 1a
metodologia llevada a cabo para su resolucién y, en su caso, su fundamento legal;

XXIX. Canales de atencion y los medios por los cuales es posible realizar el tramite o servicio,
asi como todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar 0 solicitar,
incluyendo su domicilio;

XXX. Dlasy horarios de atencion al publico;

XXXI. Nuameros de teléfono y medios electronicos de comunicacion, asi como el domicilio y
demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,

documentos y quejas;

XXXIl. Lainformacion que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion
con motivo del tramite o servicio y su fundamento juridico;
XXXIlIl,  Cualquier otra informacién que sea util para que el interesado realice el tramite, y

XXXIV, Lasdemas que establezcan los lineamientos.

Articulo 39.-Todos los tramites y servicios inscritos en el Registro Municipal de
Tramites y servicios deberan establecer el fundamento juridico aplicable,
relacionandolo con la regulacion inscrita en el Registro Municipal de Regulaciones.
en al menos la siguiente informacion: .

| Fundamento juridico de |a existencia del tramite o servicio.

. Todos los requisitos. En caso de que existan requisitos gue necesiten alguna firma,
validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se debera sefialar la
persona O empresa qué lo emita. En caso de que el tramite o servicio que se esté
inscribiendo incluya como requisitos la realizacion de tramites o servicios adicionales,
debera de identificar plenamente los mismos, sefialando el sujeto obligado ante quien se
realiza.

Il Especificar si el tramite o servicio debe presentarse mediante formato, escrito libre, ambos
o puede solicitarse por otros medios. *

IV. En caso de requerir inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, sefialar el objetivo de la

misma.
V. Plazo con el que cuenta el sujeto obligado conforme a la regulacion aplicable para resolveg‘é : &%ﬂ
el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta. f
V|, El plazo con el que cuenta el sujeto obligado conforme a la regulacion aplicable pa%; gt
prevenir al solicitante y el plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con Ts}bw‘j:v o
prevencion. S
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VIl. Monto de los derechos 0 aprovechamientos aplicables, en su caso, © la forma de
determinar dicho monto, asf como las alternativas para realizar el pago.
VIll.  Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones -
que se emitan. JT)
X, Criterios de resolucién del tramite o servicio, en su caso.
X La informacion que debera conservar para fines de acreditacién, inspeccion y verificacion

con motivo del tramite o servicio.

Articulo 40.- Los Sujetos Obligados deberan inscribir en el Catalogo |a
informacion a que se refiere el articulo anterior y 1a Autoridad de Mejora
Regulatoria, dentro de los cinco dfas siguientes, debera efectuar la publicaciéon sin
cambio alguno, siempre que la disposicion que dé fundamento a la actualizacion
de la informacién contenida en el Catalogo se encuentre vigente.
En caso contrario, 1a Autoridad de Mejora Regulatoria no podra efectuar la
publicacion correspondiente sino hasta la entrada en vigor de la disposicion que
fundamente la modificacion del Catélogo.
Los Sujetos Obligados deberan inscribir o modificar la informacion en el Catélogo
dentro de los diez dias siguientes a que seé publique en el Medio de Difusion la
disposicion que la fundamente o, en su caso, sé identifique la necesidad de que
se actualice la informacion de los elementos a que se refieren |las fracciones |, Il
IV, VI, VI, XV, XIX, XXX, XXXII, del articulo 38 del presente Reglamento.
Los Sujetos Obligados que apliquen Tramites Yy Servicios deberan tener a
disposicion del pliblico la informacion que al respecto esté inscrita en el Catalogo.
Articulo 41.- Los Sujetos Obligados no podran solicitar Tramites o Servicios
adicionales a los establecidos en el Catalogo, ni podran exigir requisitos
adicionales en forma distinta @ como se inscriban en el mismo, a menos gue:

|. La existencia del Tramite o Servicio sea por Unica ocasion y no exceda los sesenta dias,

o)
Il Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceros con interés juridico.

En los supuestos a los que se refieren las fracciones | y Il del presente articulo, los
Sujetos Obligados deberan dar aviso previo ala Autoridad de Mejora Regulatoria.
En caso de incumplimiento del primer parrafo del presente articulo, la Autoridad
de Mejora Regulatoria correspondiente dara vista a las autoridades competentes
en la investigacion, de responsabilidades administrativas y, en su caso, de hechos
de corrupcion.

Articulo 42. En el caso de los municipios que no cuenten con los recursos para
tener una plataforma electronica que contenga su Registro de Tramites Y
Servicios, mediante convenio podran acordar con el Estado el uso de su
plataforma.

Articulo 43.- De igual forma, |as inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
que sean sefialadas y solicitadas por los tramites y servicios en el Registro
municipal de tramites y servicios, deberan relacionarla con el Registro Municipal
de Visitas Domiciliarias. En caso de que algun requisito sea algun tramite y servicio
debera relacionarla con la ficha correspondiente en el Registro municipal de
tramites y servicios. Asimismo, cada ficha de tramite o servicio, en cada una de
sus modalidades, debera contener un apartado donde se pueda solicitar una

protesta ciudadana.
SECCION TERCERA
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M.

DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 44.- El Expediente Unico para Tramites Yy Servicios es el conjunto de
documentos electrénicos emitidos por los Sujetos Obligados asociados @
personas fisicas © morales, que pueden ser utilizados por cualguier autoridad
competente, para resolver cualquier trémite y servicio; operara en apego a lo
establecido en la Ley General y en la Ley Estatal debiendo considerar
mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia.

Los Sujetos Obligados, en el ambito de sus respectivas competencias, incluiran

en sus programas de Mejora Regulatoria las acciones para facilitar a otros Sujetos
Obligados, a traves del Expediente para Tramites y Servicios, el acceso, consulta

y transferencia de manera segura de las actuaciones electrénicas que se generen

con motivo de un Tramite o Servicio.

Articulo 45.- Los sujetos Obligados no podran solicitar informacion que ya consté

en el Expediente de Tramites y Servicios, ni podran requerir documentacioén que
tengan en su poder. Sélo podran solicitar aquella informacién y documentacion
particular o adicional, que esté prevista en el Catalego.

Articulo 46.- Los Sujetos Obligados integraran al Expediente de Tramites Yy
Servicios, los documentos firmados autografamente cuando se encuentre en su

poder €l documento original y se cumpla con lo siguiente:

Que la migracion a una forma digital haya sido realizada o supervisada por un servidor
publico, que cuente con las facultades de certificacion de documentos en términos de las
disposiciones aplicables;

Que la informacion contenida en el documento electronico se mantenga integra e
inalterada, a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva
y sea accesible para su ulterior consulta;

Que el documento electronico permita conservar el formato del documento impreso y
reproducirlo con exactitud, y

Que cuente con firma electrénica avanzada del servidor publico al que se refiere la fraccion
| de este articulo.

El Expediente para Tramites y Servicios operara conforme a los lineamientos que
apruebe la autoridad de Mejora Regulatoria competente.

SECCION CUARTA
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS
Articulo 47.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias es un conjunto de
registros electronicos que compila toda la informacion de las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los sujetos obligados, asi
como todos los servidores publicos de los sujetos obligados con nombramiento de
inspector, verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean las de

vigilar el cumplimiento de alguna regulacion.

Articulo 48.- El Registro municipal de visitas domiciliarias esta integrado por. (SFOD0S de
El padrén de inspectores, verificadores y visitadores municipales en el émbito\.;j;} ; NG
administrativo; f '

El listado de inspecciones, verificaciones y Vvisitas domiciliarias que puedan realizar 105_,:?{1:%3
sujetos obligados; ' '
LS

II1.- El nimero telefonico oficial del 6rganc interno de control; y ; /
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V. IV.- Los numeros telefonicos oficiales de las autoridades competentes encargadas de
ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias. Lo anterior, con la finalidad de
que las personas & las cuales se realizan las inspecciones, verificaciones y visitas .LQ)
domiciliarias puedan cerciorarse de la veracidad de las mismas; Y,

V. V.- La informacion que se determine en los lineamientos que al efecto expidan el Consejo

Nacional y el Consejo Estatal.

Articulo 49.- Para efectos de este reglamentoy de |2 politica de mejora regulatoria
se entendera como inspeccion, verificacién o visita domiciliaria al acto ordinario o
extraordinario de un sujeto obligado; mediante el cual se realiza la vigilancia;
promocién, control, comprobacion, supervision o corroboracion a personas fisicas
o morales del sector privado sobre el cumplimiento de [2 regulacion o sobre la
prestacion de servicios, o bien se asiste y asesora en el cumplimiento de la misma.
Articulo 50.- Para efectos de este reglamento y de la politica de mejora regulatoria
se entendera como inspector, verificador o visitador; al servidor publico designado,
facultado y autorizado por un sujeto obligado para desempefiar labores de
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria de bienes y personas con el objeto de
comprobar el cumplimiento de la regulacion.
Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a aquellas inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de
emergencia. Para tales efectos, dentro de un plazo de cinco dias posteriores a la
habilitacién, el sujeto obligado debera informar y justificar a la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente las razones para habilitar a nuevos inspectores ©
verificadores requeridos para atender la situacion de emergencia
Articulo 51.- El Listado Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias debera contemplar para cada inspeccién, verificacion o visita
domiciliaria, al menos la siguiente informacion:
|.  Nombre;

II. Modalidad;

IIl.  Homoclave;

IV. Sujeto obligado responsable de la aplicacion;

V. Tipo de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

V1. Objetivo;
VIl. Pericdicidad en la que s€ realiza;
V|ll.  Especificar que motiva la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria;

IX. Fundamento juridico de la existencia de la inspeccion verificacion o visita domiciliaria;
X. Bien, elemento o sujeto de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;
X|. Derechos del sujeto regulado;
X|l. Obligaciones que debe cumplir el sujeto regulado;
XIll. Regulaciones que debe cumplir el sujeto regulado,
XIV. Requisitos © docurentos que necesita presentar el particular. En caso de que
correspondan a requisitos que son tramites o servicios, o alguna otra inspeccion,
verificacién o visita domiciliaria, debera de identificar plenamente los mismos, sefalando

ademas el sujeto obligado ante quien se realiza; R el
_ . . F : v . ‘e SR, N
XV. Especificar si el inspeccionado debe llenar o firmar algun formato para la mspeccmn,g?@‘
verificacion o visita domiciliaria en su caso, brindar el formato correspondiente; ﬁ' ]
. f i veg < i o et [
XVI. Tiempo aproximado de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria; LG
XVIl. Pasos a realizar durante la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria; I
. ; : 3 5 o, o o o . e
XVIIl. Sanciches que pudieran derivar de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria; M AYUNTAHIENG
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AIX.

XXII.

XX

XXIV.
XXV.

V.
VIL
VIIIL

IX.
X,

Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador;
Servidores publicos facultados para realizar la inspeccion, verificacion o visita domiciliar{a;
Nameros telefonicos, direccion y correo electronico de las autoridades competent

" encargadas de ordenar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias;

Numeros telefénicos, direccion y correo electronico del 6rgano interno de control o
equivalentes para realizar denuncias;

Nimero de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias realizadas en el afio
anterior; :
Numero de inspeccionados sancionados en el afio anterior, y o

Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe la Autoridad

competente.

La informacion estadistica referida en las fracciones XXl y XXIV debera
recabarse al menos anuaimente en la plataforma electronica del Catalogo
Municipal de Regulaciones Tramites y Servicios.

Articulo 52.-Todas las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias inscritas

en el Registro municipal de Visitas Domiciliarias deberan establecer el fundamento
jurfdico aplicable, relacionandolo con la regulacién inscrita en el Registro municipal

de Regulaciones en al menos la siguiente informacion:

Fundamento juridico de la existencia de la inspeccion verificacion o visita domiciliaria;
Derechos del sujeto regulado;

Obligaciones que debe cumplir el sujeto regulado;

Regulaciones gque debe cumplir el sujeto regulado;

Requisitos © documentos que necesita presentar. En caso que correspondan a requisitos
que son tramites O servicios, o alguna otra inspeccion, verificacion o visita domiciliaria,
debera de identificar plenamente los mismos, sefialando ademas el sujeto obligado ante
quien se realiza,

Especificar si el inspeccionado debe llenar o firmar algin formato para la inspeccion, en
su caso, brindar el formato correspondiente;

En caso de que el inspector, verificador o visitador llene un formato relacionado con la
inspeccion, brindar el formato correspondiente;

Pasos a realizar durante la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

Sanciones que pudieran derivar de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;
Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador;

De igual forma, los tramites o servicios que sean sefialados y solicitados por las
inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias inscritas en el Registro
municipal de visitas domiciliarias deberan inscribirse en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios. En caso de que un requisito sea alguna inspeccion,
verificacion o visita domiciliaria, esta debera relacionarse con la ficha
correspondiente €n ¢l Registro municipal de visitas domiciliarias. Asimismo, cada
ficha de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, en cada una de sus
modalidades, debera contener un apartado que indique como solicitar una
protesta ciudadana, los casos en los que proceder(a y el medio para presentarla.
Articulo 53.- El Padron contendra la lista de los servidores publicos autorizados
para realizar inspecciones, verificaciones Yy visitas domiciliarias en el @ambito
administrativo. Los sujetos obligados seran los encargados de inscribir en el
Padron, a los servidores publicos a que se refiere el presente articulo.
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E| Padrén Municipal de Inspectores, Verificadores y Visitadores debera contemplar
para cada inspector, verificador o visitador al menos la siguiente informacion:
|. Fotografia; ,lD
IIl.  Nombre completo del servidor publico autorizado para realizar inspecciones, verificaciones
o visitas domiciliarias;
Il Numero, clave o identificador de empleado;
IV. Cargo del servidor publico
V. Sujeto obligado al que esta adscrito;
v]. Unidad administrativa a la gque esta adscrito,
vil. Domicilio, numero telefénico y cOrmeo electronico de la unidad administrativa de su
adscripcion;
VIll.  Vigencia del cargo © nombramiento;
IX. Documento que acredite el cargo o nombramiento;
X, Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que esta facultado para realizar;
XI. Nombre y cargo del superior jerarquico, asi como teléfono de contacto y correo electronico,
y
X|l. Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo
Nacional.

Cuando a solicitud de un sujeto obligado, la autoridad o encargado de mejora
regulatoria determine que la publicacion parcial o total de la informacion del
inspector, verificador © visitador pudiera comprometer los efectos que se
pretendan lograr con la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, o en su casg,
pudiera comprometer l]a integridad o seguridad del servidor publico, ésta no
compartira la informacion a otras autoridades, ni hara publica la informacion
respectiva de manera parcial o total. La autoridad o encargado de mejora
regulatoria debera resolver en un plazo que no podra exceder de diez dias la
solicitud respectiva.

El Registro municipal de visitas domiciliarias debera interoperar con cualquier ofra
herramienta o sistema tecnolégico gque promueva los principios y objetivos de
mejora regulatoria, como son la aplicacion de inspecciones de manera eficiente,
la regulacion basada en riesgos y el fomento de la confianza ciudadana.

Articulo 54.- El Padron debera ser actualizado por los Sujetos Obligados,
incluyendo informacion estadistica sobre inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias realizadas en el periodo a reportar y la demas informacion que se
prevea en la Estrategia Nacional o Estatal de Mejora Regulatoria, misma que
determinara la periodicidad para su actualizacion.

Articulo 55.- La Comision sera la responsable de administrar y publicar Ia
informacion del Padron.

Los Sujetos Obligados seran los responsables de ingresar la informacion
directamente en el Padrén y de mantenerla debidamente actualizada, respecto de
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que apliquen.

En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores u omisiones
en la informacion proporcionada, 1o comunicara al Sujeto Obligado en un plazo de
cinco dias. Estas observaciones tendran caracter vinculante para los Sujetos
Obligados, quienes contaran con un plazo de cinco dias para solventar las
observaciones 0 expresar la justificacion por la cual no son atendibles dichas
observaciones. Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose
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solventado las observaciones, la Autoridad de Mejora Regulatoria publicara dentro
del término de cinco dias la informacion en el Padrén.
Articulo 56.-Todas las verificaciones e inspecciones deberan estar normadas por
una disposicion de caracter administrativo y deberan de estar inscritas en el ’Lb
Catalogo Municipal, segln corresponda. Los Sujetos Obligados no podrén aplicar
inspecciones © verificaciones adicionales a 10s inscritos en el Cataloge, ni
aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el mismo.
Articulo 57.- En el caso en el que el municipio realice la correspondiente firma de
convenio con el Estado del uso de su plataforma, se establece que el
procedimiento para dicho uso sera el que disponga los lineamientos para la
actualizacion del Registro Municipal de Visitas Domiciliarias.
SECCION QUINTA
DE LA PROTESTA CIUDADANA
Articulo 58.- Es un mecanismo para obtener solucién a una queja o inquietud
sobre algun tramite o servicio. Si al realizar un tramite o solicitar un servicio,
mediante acciones u omisiones algtin servidor publico niega la gestion sin causa
justificada, altere, o incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en
el Catalogo, podré levantar su protesta ciudadana y debera obtener respuesta
dentro de un plazo de cinco dias. La Comisién Municipal dispondra lo necesario
para que las personas puedan presentar la Protesta Ciudadana tanto de manera
presencial como electronica para que de esta forma la Autoridad de Mejora
Regulatoria la revise.
Articulo 59.- Mediante esta herramienta, la Autoridad de Mejora Regulatoria dara
seguimiento a las inconformidades que los ciudadanos realizan y dara vista a los
sujetos obligados logrando que se apliquen los tramites y servicios, tal y como
estan inscritos en el Registro. En caso que la dependencia no resuelva al
ciudadano conforme se exhortd, 1a Autoridad de Mejora Regulatoria puede remitir
la queja al érgano competente en materia de responsabilidades administrativas.
Articulo 60.- El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con
acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue
la gestion sin causa justificada, altere © incumpla con la inscripcion o actualizacion
de la siguiente informacion de sus tramites y servicios, a decir:
[, Requisitos;

Il. Formato, escrito libre, ambos u otros medios de presentacién;

. Inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

IV. Datos de contacto oficial del sujeto obligado responsable del tramite o servicio;

V. Plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el tramite o servicio o, en su caso
afirmativa o negativa ficta;

V]. Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante;

VIl.  Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;
VIll.  Monto de los derechos 0 aprovechamientos aplicables;

IX. Forma de determinar monto de derechos O aprovechamiento;

X_  Alternativas para realizar pago de derechos o aprovechamiento;

Xl. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones
que se emitan y su fundamento juridico;

XIl.  Criterios de resolucion del tramite o servicio;
XIll.  Unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite o solicitar el serviciof: §
incluyendo su domicilio; k-
XIV. Diasy horarios de atencion al publico; . y
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XV.

XVI.

XVIL.

[l

I.

M.

VI

VIL
VIl

Numeros de teléfono y medios electrénicos de comunicacion, asi como el domicilio y
demas datos relativos 2 cualquier otro medio que permita el envio de consultas,
documentos y quejas;

Informacién que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con
motivo del tramite o servicio, y

Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe la Autoridad

Competente.

La autoridad o encargado de mejora regulatoria dispondra en cada una de las

fichas correspondientes de |a herramienta electronica del Catalogo Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios un médulo de Protesta Ciudadana.

Articulo 61.- El procedimiento al que debera sujetarse la Protesta Ciudadana es:

El interesado podra presentar una protesta ciudadana mediante la herramienta electronica
del Catélogo o los medios que para tales efectos disponga Ia autoridad o encargado de
mejora regulatoria;

La autoridad o encargado de mejora regulatoria recibira la Protesta Ciudadana, validara la
informacion presentada por el interesado y corroborara el cumplimiento de los supuestos
de la protesta;

En un plazo que no excedera de cinco dias habiles, la autoridad o encargado de mejora
regulatoria emitira su opinién, dando contestacion al ciudadano que la presento y
notificando al sujeto obligado. En su caso, la opinion podra exhortar al sujeto obligado a
atender la solicitud del interesado conforme 1o establecido en el Catalogo Municipal, en
este supuesto, debera dar vista al 6rganc competente en materia de responsabilidades, Y
para el seguimiento de la atencion de la protesta, el sujeto obligado debera responder en
un plazo que no excedera de dos dias habiles al interesado y @ la comision sobre 1a
procedencia de la Protesta Ciudadana.

Articulo 62.- En los casos que determine, previo a la emision de la opinion, la
comision podra consultar y dar vista al sujeto obligado correspondiente sobre la
Protesta Ciudadana. El sujeto obligado podra manifestar de manera preliminar sus
razones sabre la procedencia de la Protesta Ciudadana. El proceso anteriormente
descrito no sera motivo de ampliacion del plazo de emision de la opinién por parte

de la comisién de mejora regulatoria.

Previo a la emision de la opinion de a autoridad o encargado de mejora
regulatoria, €l interesado podra solicitar que se deseche la Protesta Ciudadana.

Articulo 63.- La Protesta Ciudadana podra ser anénima si asi lo solicita el
interesado, para lo cual debera de contemplar al menos:

Datos de identificacion del interesado, en su caso,

Correo electrénico para recibir notificaciones;

Nombre de tramite, servicio, inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

Sujeto obligado objeto de la protesta;

Especificar unidad administrativa, en caso de medio electrénico, indicar liga de Internet;
Folio, clave, registro o cualquier otro identificador del procedimiento administrativo
solicitado por el interesado, en su caso;

Nombre del servidor publico objeto de la protesta, en su caso;
Indicar el objeto de la accion u omision del servidor publico, con
publicada en las fichas del Catalogo municipal de Regulaciones, tr.

amites y servicios;




IX. Indicar tipo de protesta: negacion de la gestion sin causa justificada, alteracion o
incumplimiento de lo establecido en el del Catalogo municipal de Regulaciones, tramites y.
servicios;

X Descripcion detallada de los hechos;

X|. Fecha, horay lugar de los hechos;

X|l. Evidencia sobre la gestion injustificada, alteraciéon o incumplimiento  conforme lo
establecido en el del Catalogo municipal de Regulaciones, tramites y servicios, Y

Xlll.  Los demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe La autoridad
Competente.

Articulo 64.- En caso de efrores U omisiones en la informacién proporcionada por
ol interesado en la Protesta Ciudadana, la autoridad o encargado de mejora
regulatoria prevendra mediante la plataforma de del Catalogo municipal de
Regulaciones, tramites y servicios al interesado, una sola vez, indicando con
precision las causas de la prevencion. El interesado debera subsanar el error u
omisién sefialada en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de que haya
surtido efectos la notificacion; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar
la prevencion, sé desechara la Protesta Ciudadana. En este supuesto, la autoridad
o encargado de mejora regulatoria podra emitir una opinion general al sujeto
obligado, que promueva la mejora de la calidad de la informacion en el del
Catalogo municipal de Regulaciones, tramites y servicios.
Articulo 85.- Cada ficha inscrita en el del Catalogo Municipal de tramite, servicio,
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria correspondiente al sujeto obligado,
debera incluir estadistica sobre el historico de Protestas Ciudadanas recibidas y
los resultados de la resolucién del sujeto obligado.
CAPITULO SEGUNDO
DE LA AGENDA REGULATORIA
Articulo 66.- Los Sujetos Obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria
ante |la Autoridad de Mejora Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses
de mayo y noviembre de cada afio, misma que podra ser aplicada en los periodos
subsecuentes de junio a noviembre y de diciembre a mayo respectivamente. La
Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado, debera informar al publico la
Regulacion que se pretenda emitir en dichos periodos.
Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoriade los Sujetos Obligados,
las Autoridades de Mejora Regulatoria la someteran a consulta pblica por un
plazo minimo de veinte dias. Las Autoridades de Mejora Regulatoria remitiran a
los Sujetos Obligados las opiniones vertidas en la consulta publica conforme a los
tiempos establecidos en el parrafo anterior, mismas que no tendran caracter
vinculante.
Articulo 67.- La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir al
menos.
| Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;
II.  Materia sobre la que versara la Regulacion;

IIl. Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria; P
V. Justificacion para emitir la Propuesta Regulatoria, y .'1_""’ e
V. Fecha tentativa de presentacion. f E
Los Sujetos Obligados podrén iniciar ios trabajos de elaboracion de las Propuestas U\ : Xz
Regulatorias, aun cuando la materia o tema no esté incluida en su Agenda *{? o
§ H, AYUNTARIENTO
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V.

Regulatoria, pero no podran ser emitidos sin que esten incorporados a dicha

Agenda, salvo por las excepciones establecidas en el siguiente articulo.
Articulo 68.- La Agenda Regulatoria no serd aplicable en los siguientes ’kb
supuestos:

La Propuesta Regulatoria pretende resolver o prevenir una situacion de emergencia no
prevista, fortuita e inminente;

La publicidad de la Propuesta Regulatoria o 1a materia que contiene pueda comprometer
los efectos que se pretenden lograr con su expedicion;

Los Sujetos Obligados demuestren a la Autoridad de Mejora Regulatoria que la expedicion
de la Propuesta Regulatoria no generara costos de cumplimiento;

Los Sujetos Obligados demuestren a la Autoridad de Mejora Regulatoria que la expedicion
de la Propuesta Regulatoria representara una mejora sustancial, que reduzca los costos
de cumplimiento previstos por la Regulacion vigente, simplifique Tramites o Servicios, 0
ambas. Para tal efecto Autoridad de Mejora Regulatoria emitira criterios especificos para
determinar la aplicacion de gsta disposicion. y

Las Propuestas Regulatorias que sean emitidas directamente por los titulares del poder
ejecutivo en los distintos ordenes de gobierno.

CAP{TULO TERCERO
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
Articulo 69.- El Analisis es una herramienta que tiene por objeto garantizar que
los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas
representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica.
| a finalidad del Anélisis de Impacto Regulatorio es salvaguardar el interés general
considerando los impactos 0 riesgos, asf como las condiciones institucionales de
los sujetos obligados. Esta herramienta permite analizar sistematicamente los
impactos potenciales de las regulaciones para la toma de decisiones
gubernamentales, fomentando que éstas sean mas transparentes y racionales,
ademas que brinde a [a ciudadania la oportunidad de participar en su elaboracion.
Articulo 70.- El Consejo Municipal aprobara los lineamientos generales para la
implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio, mismos que deberan aplicar
las Autoridades de Mejora Regulatoria en 1a expedicion de sus manuales, lo
anterior se llevara a cabo respetando los lineamientos generales aprobados por el
Consejo Nacional.
Articulo 71.- Los procesos de disefio y revision de las regulaciones y Propuestas
Regulatorias, asi como de los Analisis de Impacto Regulatorio correspondientes,
deberan enfocarse prioritariamente en contar con regulaciones que cumplan con
los siguientes propoésitos:
Que generen el méaximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;
Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se busca resolver y para
los sujetos regulados a los que se aplican;
Que promuevan la coherencia de politicas publicas;

Que mejoren la coordinacion entre poderes 'y érdenes de gobierno; oS
Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y Sus derechos, las micro.;--ff’,,ﬂ:-‘-i
: B

pequefias Y medianas empresas, la libre concurrencia y la competencia economica, €

comercio exterior y 108 derechos humanos, entre otros, y
Que impulsen |a atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas proporcionales a

su impacto esperado.
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Las Propuestas Regulatorias indicaran necesariamente la o las Regulaciones que

pretenden abrogar, derogar o modificar. Lo anterior deberd quedar asentado en el (lo
Analisis de Impacto Regulatorio.

Articulo 72.- Los Analisis estableceran un marco de analisis estructurado para

asistir a los Sujetos Obligados en el estudio de los efectos de las regulaciones y

propuestas regulatorias, las cuales deberan contener cuando menos:

|. Exposicion sucinta de las razones que generan la necesidad de crear nuevas
regulaciones, O bien, reformarlas;

. Alternativas regulatorias y no regulatorias que se tomaron en cuenta para arribar a la
propuesta de crear o reformar las regulaciones de que se trate justificando porque la
propuesta actual es la mejor alternativa, '

. Problemas que la actual regulacion genera y como el proyecto de nueva regulacion o su
forma plantea resolverlos;

V. Posibles riesgos que se correrian de no emitir las regulaciones propuestas;

V. Fundamento juridico que da sustento al proyecto Y la congruencia de la regulacion
propuestas con el ordenamiento juridico vigente,

V. Beneficios y costos cuantificables que generaria la regulacion propuesta y aquelios que
resulten aplicables para los particulares;

vIl. Identificacion y descripcion de los tramites eliminados, reformados y/o generados con la
regulacion propuesta;
VIll. Recursos para asegurar el cumplimiento de la regulacién, asi como los mecanismos,

metodologias e indicadores que seran de utilidad para la evaluacion de la implementacion,
verificacion e inspeccion de la propuesta regulatoria;

IX. La descripcion de los esfuerzos de consulta publica previa, llevados a cabo para generar
la regulacion o propuesta regulatoria, asi como las opiniones de l0s particulares que hayan
sido recabadas en el ejercicio de la Agenda Regulatoria, asf como aquellos comentarios
que se hayan recibido durante el proceso de mejora regulatoria, y

X. Los demas que apruebe el Consejo.

Articulo 73.- Para asegurar la consecucion de los objetivos de este Reglamento,
los sujetos obligados adoptaran esquemas de revision, mediante la utilizacion del
Andlisis de Impacto Regulatorio de:

|, Propuestas Regulatorias, ¥

[I. Regulaciones existentes, a través del Anélisis de Impacto Regulatorio ex post, conforme a
las mejores practicas internacionales.

Para el caso de las Regulaciones a que sé refiere la fraccion I, la Autoridad de
Mejora Regulatoria, en su respectivo ambito de competencia, y de conformidad
con las buenas practicas internacionales en la materia, podran solicitar a los
sujetos obligados |a realizacion de un Analisis de Impacto Regulatorio ex post, a
través del cual se evalle |a aplicacion, efectos y observancia de la Regulacion
vigente, misma que sera sometida a consulta publica por un plazo de treinta dias
con la finalidad de recabar las opiniones Yy comentarios de los interesados.
Articulo 74.- Cuando los Sujetos Obligados elaboren propuestas regulatorias, las
presentaran a la Comisién Municipal, junto con un Analisis de impacto regulatorio
que contenga los elementos que determine la Comisién y los lineamientos que
para tal efecto sé emitan, cuando menos treinta dlas habiles antes de la fecha en
que pretendan publicarse en el medio de difusion oficial o someterse a la
consideracion de la o el titular del Poder Ejecutivo Municipal.

et
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Se podra autorizar que el Analisis de Impacto Regulatorio se presente hasta en la

misma fecha en que se someta la Propuesta Regulatoria a ¢l o la Titular del ,L§z=

Ejecutivo Municipal, seglin corresponda, cuando ésta pretenda resolver o prevenir

una situacion de emergencia. En estos casos debera solicitarse la autorizacion

para el trato de emergencia ante [a Autoridad de Mejora Regulatoria

correspondiente, para lo cual debera acreditarse que la Propuesta Regulatoria:
|Busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente a la salud o
pienestar de la poblacion, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio ambiente, a los
recursos naturales o ala economia, y
Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra ser renovada
por una sola ocasion por un periodo igual o menor, y
No se haya expedido previamente un acto con contenido equivalente para el cual se haya
otorgado el trato de emergencia.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritos, la Comision
Municipal debera resolver la autorizacion para trato de emergencia en un plazo
que no excedera de tres dias habiles.

Se podra eximir la obligacién de elaborar el Analisis cuando la Propuesta
Regulatoria, no implique costos de cumplimiento para los particulares. Cuando
una dependencia, entidad o autoridad municipal estime que el proyecto pudiera
estar en este supuesto, 1o consultara con la Comision Municipal la cual resolvera
en un plazo que no podra exceder de cinco dias habiles, de conformidad con los
criterios para la determinacion de dichos costos, que al efecto establezcan en
disposiciones de caracter general.

Cuando la capacidad operativa y técnica del Sujeto Obligado o de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, no sean suficientes para la elaboracion
satisfactoria del Anteproyecto de Analisis, ésta dltima solicitara la asistencia
técnica de la Comision Estatal, sujetandose al procedimiento establecido por la
Ley Estatal de Mejora Regulatoria para el estudio correspondiente.

Articulo 75.- Cuando la Comision Municipal reciba un Analisis que a su juicio no
sea satisfactorio, podré solicitar al Sujeto Obligado correspondiente, dentro de los
diez dias habiles siguientes a que reciba dicho Analisis, que realice las
ampliaciones 0 correcciones a que haya lugar. Cuando a criterio de la Comision la
manifestacion siga siendo defectuosay la disposicion de que se trate pudiera tener
un amplio impacto en la economia o un efecto sustancial sobre un sector
especifico, podra solicitar a la dependencia 0 entidad respectiva que con cargo a
su presupuesto efectle la designacién de un experto, quien debera ser aprobado
por la Comision. El experto debera revisar el Analisis y entregar comentarios a la
Cornision Municipal y a la propia dependencia o entidad dentro de los cuarenta
dias habiles siguientes a su contratacion.

Articulo 76.- La Comision Municipal hara publicos, desde que los reciba, las
disposiciones y Analisis, asi como los dictamenes que emitan y las autorizaciones
y exenciones previstas en el presente Capitulo, con la finalidad de recabar las
opiniones Y comentarios de los sectores interesados. La consulta publica se
mantendra abierta por veinte dias habiles.

Los Sujetos Obligados podran solicitar a 1a Comisién Municipal la aplicacion de
plazos minimos de consulta menores a los previstos en este Reglamento, siempre
y cuando se determine a juicio de esta, Yy conforme a los criterios que para tal
efecto emita, que los beneficios de la aplicacion de dichos plazos exceden el
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impacto de brindar un tiempo menor para CONocer las opiniones de los
interesados.

Articulo 77.- Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado responsable del proyecto ,AQ
correspondiente, la Comisién Municipal determine que la publicidad a que se
refiere el articulo anterior pudiera comprometer los efectos que sé pretendan lograr
con la disposicién, ésta no hara publica la informacion respectiva, hasta el
momento en que se publique la disposicion en el medio de difusion Oficial.
También se aplicara esta regla cuando lo determine el area juridica del municipio,
previa opinion de la Comision Municipal, respecto de las Propuestas Regulatorias.
que se pretendan someter a la consideracion del titular de la o él Titular del
Ejecutivo municipal.

Articulo 78.- La Comision Municipal debera emitir y entregar al Sujeto Obligado
correspondiente un dictamen del Andlisis y del Proyecto respectivo, dentro de los
treinta dias habiles siguientes a la recepcion del Analisis, de las ampliaciones 0
correcciones al mismo o de los comentarios de los expertos a que se refiere el
articulo 75, segun corresponda.

El dictamen considerara las opiniones que en su ¢aso reciba la Comisién Municipal
de los sectores interesados y comprenderd, entre otros aspectos, una valoracién
sobre si se justifican las acciones planteadas en la Propuesta Regulatoria. Cuando
el Sujeto Obligado de la Propuesta Regulatoria no se ajuste al dictamen
mencionado, debera comunicar por escrito las razones respectivas a la Comisién
Municipal, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles, antes de emitir
la disposicion o someter el Proyecto respectivo a consideracién del Cabildo, a fin
de que la Comision Municipal emita un dictamen final al respecto dentro de los
cinco dias habiles siguientes.

En caso de que la Comision Municipal no reciba respuesta al dictamen o a los
comentarios de los expertos a que se refiere el articulo 75 en el plazo indicado en
el parrafo anterior, sé tendra por desechado el procedimiento para la Propuesta
Regulatoria respectiva.

Cuando el dictamen final contenga opiniones relacionadas con la creacion,
modificacion o eliminacion de tramites, éstas tendran caracter vinculatorio para el
Sujeto Obligado promotor de la propuesta regulatoria, 2 fin de que realice los
ajustes pertinentes al mismo, previo a su emision o a ser sometido a consideracion
de la o él Titular del Ejecutivo municipal.

En caso de discrepancia entre la autoridad promovente y la Comision Municipal,
sélo la o el Presidente Municipal podra revocar la decision.

Articulo 79.- El titular de la Secretarfa General del Ayuntamiento, no incluira en el
orden del dia de las Sesiones del Cabildo para su discusion, las Propuestas de
disposiciones de caracter general que expidan los Sujetos Obligados sin que éstas
acrediten contar con un dictamen final de la Comisién Municipal o alguna de las
autorizaciones o exenciones a que sé refiere el presente Capitulo.

Articulo 80.- Los sujetos obligados deberan someter las Regulaciones que »
generen costos de cumplimiento, ‘dentificadas en el procedimiento a que se refiere 59 i
el articulo 74 de este Reglamento, a una revision cada cinco afos ante Ia{,-:’“éfL o
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, utilizando para tal efecto ek
Analisis de Impacto Regulatorio ex post. Lo anterior, con el proposito de evaluar‘{;,
los efectos de su aplicacion y permitir que los sujetos obligados determinen la
pertinencia de su abrogacién, modificacion o permanencia, para alcanzar sUs i AVURTAENTU
objetivos originales y atender a la problematica vigente. SURIGHIO DE PUERTO RICRELLS
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Articulo 81.- El proceso de revisién al que hace referencia este articulo se
realizara conforme a las disposiciones que al efecto emita la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente.

CAPITULO CUARTO N
DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
Articulo 82.- Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion
de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan, los sujetos
obligados someterén a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les corresponda un
Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, en relacion con |a
Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periodicos sobre
los avances correspondientes.
Articulo 83.- La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus respectivas
competencias, podra emitir opinion a los sujetos obligados con propuestas
especificas para mejorar sus Regulaciones y simplificar sus Tramites y Servicios.
Los sujetos obligados deberan valorar dichas propuestas para incorporarlas a sus
Programas de Mejora Regulatoria o, en su defecto, manifestar por escrito las
razones por las que no considera factible su incorporacion en un plazo no mayor
a diez dias. La opinion de la Autoridad de Mejora Regulatoria y la contestacion del
sujeto obligado seran publicadas en el portal Oficial del Municipio.
Articulo 84.- La Autoridad de Mejora Regulatoria difundira los Programas de
Mejora Regulatoria para su consulta publica durante al menos treinta dias, a fin de
recabar comentarios Y propuestas de |0s interesados. Los Sujetos Obligados
deberan valorar dichos comentarios y propuestas para incorporarlas a sus
Programas de Mejora Regulatoria o, en su defecto, manifestar las razones por las
gue no se considera factible su incorporacion
Articulo 85.- Para el caso de Tramites y Servicios los Programas de Mejora
Regulatoria inscritos seran vinculantes para los sujetos obligados y no podran
darse de baja, salvo que las modificaciones al programa original reduzcan al
menos los costos de cumplimiento de los Tramites y Servicios comprometidos
originalmente.
Para el caso de Regulaciones los sujetos obligados lnicamente podran solicitar
ajustes a los Programas de Mejora Regulatoria, siempre y cuando justifiquen dicha
solicitud.
Lo dispuesto en el presente articulo deberé sujetarse a la autorizacion previa de
la Autoridad municipal de Mejora Regulatoria, de conformidad con el objeto de
esta Reglamento.
El 6rgano interno de control deberd, de conformidad con sus atribuciones, dar
seguimiento al cumplimiento de los Programas de Mejora Regulatoria.
Articulo 86.- Los Tramites y Servicios previstos en leyes, reglamentos o cualquier
otra disposicion que haya sido emitida por el Presidente(a) Municipal podran ser
simplificados, mediante acuerdos generales que publiquen los titulares de los )
sujetos obligados, en su respectivo dmbito de competenciaen el Medio de Difusion g;" .%
correspondiente, en los siguientes rubros: g e
| Habilitar el uso de herramientas electronicas para la presentacion de Tramites y Servlcifé_’
Il. Establecer plazos de respuesta menores a 0s maximos previstos; :
. Extender la vigencia de las resoluciones otorgadas por los sujetos obligados; i !\fUNTﬁkﬂ&ﬁN
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V. No exigir la presentacion de datos y documentos. ¥
V. Implementar cualquier otra accion de mejora a los Tramites y Servicios de su competencia.
Vl. Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entre los Sujetos Obligados para
la consecucion del objeto que establece el Programa Anual. ;
Articulo 87.- La Comisién Municipal, en el ambito de sus atribuciones, deberan 'é’
establecer reportes periodicos de avances & indicadores para dar seguimiento a
la implementacion del Programa Anual y evaluar sus resultados, los cuales se
haran ptiblicos en los portales oficiales.
CAPITULO QUINTO
DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACION Y MEJORA
REGULATORIA
Articulo 88.- Los Programas especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria
son herramientas para promover que las Regulaciones, Tramites y Servicios de
los Sujetos Obligados, cumplan con el objeto de este Reglamento a traves de
certificaciones otorgadas por la Autoridad de Mejora Regulatoria, asi como los
Programas o acciones que desarrollen los -Sujetos Obligados, siguiendo Yy
fomentando la aplicacion de buenas précticas nacionales e internacionales en
materia de mejora regulatoria.
Articulo 89.- Las certificaciones a que sé refiere el articulo anterior, se otorgaran
a peticién de los Sujetos Obligados, previo cumplimiento de los requisitos que al
efecto se establezcan en los lineamientos que expidan las Autcridades de Mejora
Regulatoria. Dichos lineamientos cumpliran al menos o siguiente:
| Definicion de los estandares minimos de mejora regulatoria que deberan ser aplicados por
el Sujeto Obligado.
Il E] formato de solicitud que debera presentar el Sujeto Obligados.
lll.  Procedimiento a que s€ sujetara la solicitud, evaluacion y otorgamiento de la certificacion,
especificando los plazos aplicables.
V. Los criterios, indicadores y metricas para el otorgamiento de la certificacion.
V. Vigenciade la certificacion.

VI, Supuestos para la revocacion y renovacion del certificado.
VI.  Mecanismos de monitoreo y seguimiento.
VIII. Las demas que establezca este reglamento.

Las autoridades de mejora regulatoria publicaran en su portal electrénico un listado
que contendra las certificaciones vigentes y deberan notificar a la CONAMER y a
la CEMER sobre la creacion, modificacion o extincion de sus Programas
Especificos de Simplificaciéon y Mejora Regulatoria.

SECCION PRIMERA

DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS
Articulo 90.- El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) es un
mecanismo que integra y consolida todos los tramites municipales para abrir
empresas que realicen actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad y el
Tedio ambiente, garantizando el inicio de operaciones en un maximo de tres dias et
habiles, a partir del ingreso de la solicitud debidamente requisitada. e ;
Articulo 91.- EI SARE debera contener al menos los siguientes elementos Y ““VQ\
criterios: “@?@

[, AYUNTAIHIENTO \
SUNICIPIO DE PUERTO HORELSS

i s ) 0 T ,{;LN




| Una ventanilla anica de forma fisica o electronica en donde se brinde la informacion, la
recepcion y la gestion de todos los tramites municipales necesarios para la apertura o
renovacion de una empresa. e

Il.  Formato Unico de Apertura para la solicitud del trémite, impreso o en forma electrénica.

Il. Catalogo de giros de bajo riesgo homologado al Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN), el cual tendra como objetivo determinar los giros empresariales
que podran realizar los tramites municipales para abrir una empresa a traves del SARE.

V.  Manual de operacion del SARE en el que s€ describa el proceso interno de resolucién,
coordinacién con otras dependencias interacciones con el emprendedor. ;

V.  Resolucion maxima en tres dias habiles de los tramites municipales para abrir una empresa
de bajo riesgo, sin tramites previos de ningun tipo.

vyl Méaximo 2 interacciones del interesado.

El municipio publicara en un documento oficial y en su pagina de Internet, en su
caso, el Catélogo gue comprenda la clasificacion de los giros © actividades a que
se refiere este Articulo.
Articulo 92.- La Autoridad Municipal, no podra solicitar requisitos 0 tramites
adicionales a los establecidos en el Manual del SARE, para apertura de la Licencia
de Funcionamiento, cuya actividad esté definida de bajo riesgo conforme lo
establecido en el articulo anterior y la reglamentacion aplicable.
Articulo 93.- El SARE se sometera a certificacion de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la CONAMER que hacen referencia al Programa de Reconocimiento
y Operacion del SARE (PROSARE), operado por la Comisién y publicados en el
Diario Oficial de la Federacion.
CAPI{TULO SEXTO

DE LA MEDICION DEL COSTO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
Articulo 94.- La Comision Municipal podra, en atencién a los recursos con los que
cuente, solicitar 12 colaboracion de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria y la
CONAMER, para cuantificar y medir el costo econémico de los tramites inscritos

en el Registro Municipal de Tramites y Servicios considerando como minimo los
siguientes elementos:

| El tiempo que requiere el ciudadano © empresario para acumular la totalidad de los
requisitos necesarios para presentar el tramite, tomando en consideracién como minimo
el tiempo destinado en |a comprension e identificacion de los requisitos nuevos o aquellos
con los que ya contaba el ciudadano o empresario; pago de derechos; llenado de formatos;
tiempo de espera en ventanilla: creacién de archivos de respaldo, tiempo requerido con
personas externas o internas, y tiempo de traslado a las oficinas de gobierne.

. El tiempo que el Sujeto Obligado requiere para resolver el trémite, tomando en
consideracion el tiempo destinado, segin sea el caso en. el cotejo y revisién de 1a
informacion, analisis técnico, inspeccion 0 verificacion, elaboracion de dictamen ©
resolucion, validacion mediante firmas, sellos o rubricas, entre otros.

lll, Eltiempo identificado para cada tramite, con base en la frecuencia anual y los elementos
mencionados anteriormente, debera ser monetizado, tomando como base las mejores
herramientas y practicas internacionales, para cuantificar y medir el impacto economico. .

IV. El costo en el que incurren los agentes economicos del sector al dejar de producir poréfw
mantenerse a la espera de la resolucion del tramite. g _}*‘;

Articulo 95.- La Comision Municipal definira como tramites prioritarios aquellos \x m.r
que resulten con mayor jmpacto econémico en la clasificacion sefialada en el “‘?;}«fﬁ %
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presente Reglamento. La Comision Municipal podra emitir acciones de
simplificacion para reducir el impacto econémico de los tramites prioritarios. :
Las acciones de simplificacion, deberan ser notificadas a los Sujetos Obligados _L,
mediante oficio. Los Sujetos Obligados tendran quince dias habiles para brindar
respuesta y validar o proponer acciones paralelas de simplificacion, las cuales

deberan de reducir el impacto econémico del tramite en cuestion.

Las acciones de simplificacion validadas por los Sujetos Obligados, se someteran

durante 30 dias habiles a Consulta PUblica en el portal electrénico del municipio,
coincidiendo con los Programas de Mejora Regulatoria. Los Sujetos Obligados
brindaran respuesta a los interesados que emitieron sugerencias o comentarios,
justificando su viabilidad o no viabilidad segun sea el caso.

Una vez finalizada la Consulta Publica, la Cornision Municipal publicara las

acciones de simplificacion de los tramites prioritarios identificando para cada una

de ellas el responsable, los mecanismos de simplificacion y la fecha de conclusion.

Posterior a las acciones de simplificacion, la Comision Municipal hara publico los

-ahorros monetizados gue se deriven del ejercicio de simplificacion.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES
Articulo 96.- Los titulares de los Sujetos Obligados podran, mediante acuerdos
generales publicados en el Periédico Oficial del Estado o en la Gaceta Municipal,
establecer plazos de respuesta menores dentro de los maximos previstos en
Leyes o reglamentos y no exigir la presentacion de datos y documentos previstos
en las disposiciones mencionadas, cuando puedan obtener por otra via la
informacion correspondiente.
En los procedimientos administrativos, los Sujetos Obligados recibiran las
solicitudes que, en términos de este Reglamento, l0s particulares presenten por
escrito, sin perjuicio de que dichos documentos puedan presentarse a través de
medios de comunicacion electronica, en las etapas que los propios Sujetos
Obligados asl lo determinen mediante reglas de caracter general aprobadas por
el Cabildo y publicadas en el Periodico Oficial del Estado 0 en la Gaceta Municipal.
En estos Gltimos casos Se emplearan, en sustitucion de la firma autégrafa, medios
de identificacion electronica. El uso de dichos medios de comunicacion electronica
sera optativo para cualquier interesado.
| os documentos presentados por medios de comunicacion electrénica produciran
los mismos efectos due las Leyes otorgan a los documentos firmados
autoégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las
disposiciones aplicables les otorgan a éstos.
Articulo 97.- Los Sujetos Obligados, fomentaran el uso de afirmativa ficta para
aquellos tramites cuya resolucion no implique un riesgo para la economia, vida
humana, vegetal, animal O del medio ambiente, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos ¥ el pago de los derechos correspondientes.
TiTULO CUARTO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
MEJORA REGULATORIA

CAPITULO UNICO
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DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS
Articulo 98.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
reglamento, por parte de los Servidores Publicos municipales, sera sancionado en
tarminos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Articulo 99.- Las Autoridades de Mejora Regulatoria, deberan informar a las
autoridades que resulten competentes en la investigacion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion, el incumplimiento del que tengan
conocimiento.
TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado
SEGUNDO. - El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria se instalara dentro de
un plazo no mayor a los noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor
del presente Reglamento
TERCERO. - Los Sujetos Obligados deberan notificar a la Comision Municipal de

L

Mejora Regulatoria, |a designacion del servidor publico, que fungira como

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, en un lapso no mayor a treinta dias
naturales posteriores a la entrada en vigor del presente Reglamento.

CUARTO. - La comisién Municipal de Mejora Regulatoria, contara con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios necesarios para la implementacién de las
Herramientas de Mejora Regulatoria

QUINTO. - Para lo no previsto en el presente reglamento se aplicara lo sefialado
en la Ley General de Mejora Regulatoria, asl como la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones en la materia, -----==-am=mm==m-==
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA LA MODIFICACION AL PROGRAMA DE L
INVERSION ANUAL DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023. MISMA QUE FUE APROBADA EN
LA VIGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA

EL DIA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, periodo
2021-2024, con fundamento en lo establecido en los articulos 25, 26 y 115, Fraccion |l de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9, 126 y 155, inciso k) de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 41, fracciones |, IXy X de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo; 85 y 66, fraccion I, Inciso K) de la Ley

de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Y,

Considerandos

Que el Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo es una entidad publica, con personalidad juridica
y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda,
expresandose dicha autonomia en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos
propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,

las leyes y reglamentos.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que los Municipios estaran
investidos de personalidad juridica, manejaran su patrimonio conforme a la Ley y administraran

libremenie su Hacienda.

Que de conformidad a lo dispuesto en €l articulo 41 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, €s atribucion del Honorable Ayuntamiento, conducir el proceso de
planeacion municipal; ratificar las propuestas de inversion en obras y servicios publicos municipales
presentadas por ol COPLADEMUN, las distintas localidades del municipio, la ciudadania,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, que resulten procedentes €n
términos del plan y programas municipales, y proponer al gobierno estatal y al federal, programas

de inversion, gasto y financiamiento para ejecutarse dentro del Municipio.

Que el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Puerto Morelos del Estado de Quintang“jﬁ’(a g

f'ﬁ
Roo, es el Organo publico, colegiado e interinstitucional en materia de planeacion del Municipiosy/, &

tiene como atribucion coordinar las actividades de la Planeacion Municipal de Desarrollo,

e X
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los lineamientos, procedimientos y mecanismos eficaces para la formulacion, instrumentacion,

control, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal y sus respectivos programas,

tomando en consideracion las propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como de la ciudadania, organismos,

instituciones y representantes del sector social y privado, y los ejercicios de cocreacion y

participacion social de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, puscando, su

congruencia con la planeacion y la conduccion del desarrollo nacional.

Que siendo el Programa de Inversion Anual para la construccion de obra publica, un instrumento

rector cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y orientaciones generales que emanan
del Plan Estatal y del Plan Municipal respectivamente, mediante la identificacién de objetivos y

acciones a ejecutar por el Estado y los Municipios en sus respectivos ambitos de competencia.
ma Quinta Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puerto

Anual del

Que en la Trigési
rada el 24 de marzo del afio 2023, fue aprobado el Programa de Inversion
ue constituye

Morelos, celeb
de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2023, q
scal 2023.

Municipio

el eje rector en la realizacién de la obra publica a ejecutarse durante el ejercicio fi

Que siendo el Programa de Inversion Anual para la construccién de obra publica, un instrumento de

planeacion dinamico en el que se describe a detalle la obra plblica convenidas con los ordenes de

gobierno federal y estatal, resulta indispensable realizar las adecuaciones necesarias que implican

el aumento, disminucion, ahorros y reprogramaciones que durante el afio de ejercicio se van

experimentando, razon por la cual en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, periodo 2021-2024,

fue aprobado someter a la aprobacién del Ayuntamiento, la modificacion al Programa de Inversion

Anual para la construccion de la obra publica ejercidas con recursos propios correspondientes al

ejercicio fiscal 2023, que a continuacién se describen;

MODIFICACIONES PRESENTADAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 (PI1A-2023)

~~ PROYECTO/OBRA - TIPO DE “ALTADE | BAJADE =
: RECURSO ~ |- -PROYECTO PROYECTO
CONSTRUCCION DE ESPACIO PARA 1
MANTENIMIENTO DE BIENES DEL
§3,251,312.438

-

o

Bl [haies H' ﬁvUHT,‘:]
SURICIPIO DE PUERTD b

=N
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PATRIMONIO MUNICIPAL AL

SERVICIO DEL MISMO, ETAPA 2 PROPIO &

FISCAL $ 1,166,666.66

PROPIO
S RS

FISCAL $12,084,645.77
PROPIO

Wlvsinlians

e TRe | | e
TOTAL DE ALTAS Y BAJAS $13,251,312.43 $3,251,312.43

RECONSTRUCC\C‘JN DEL MUELLE
DE PUERTO MORELOS

L e
REPAVIMENTACION DE DIVERSAS
CALLES EN SM-17 COL. ZETINA

GAZCA.

WP () STV o SRS R
s al Programa de Inversion Anual para la construccion de obra

as, el Programa de Inversion Anual para la
y recursos federales

Que de aprobarse las modificacione
publica antes descritas, identificadas como altas y baj
construccion de 1a obra publica ejercidas con recursos propios,

correspondientes al ejercicio fiscal 2023, quedara de la forma que a continuacion se describe:

PROGRAMA DE INVERSION ANUAL 2023 (P1A-2023)

RECURSOS FEDERALES

e PROYECTO/OBRA - LOCALIDAD INVERSION PARA
: EL PERIODO 2023

- = e e —

TOTAL RAMO 33 (FORTAMUN + FAISMUN) 2023 $38,912,874.00

CIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
$24,171,856.00

FONDO DE APORTA _
LOS MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCAGIONES TERRITORIALES
(FORTAMUN) 2023

AVIMENTACION DE

REHABILITACION DE P

DIVERSOS TRAMOS DE LAS CALLES TIMON, PUERTO
CAOBA, CALLE 45Y CRUZAMIENTO DE LA AV. MORELOS $6,015,762.36
ZETINA GAZCA CON CIRICOTE, EN PUERTO
MORELOS
LEONA

MEJORAMIENTO URBANO DEL PERIFERICO SUR
LA CEIBA" SEGUNDA ETAPA EN LEONA VICARIO VICARIO $9,315,996.75

REHABILITAC16N DEL PARQUE DE LEONA VICARIO LEONA
VICARIO $4,005,725.69 |

3A. ETAPA
e

DIGNIFICACION Y EQUIPAMIENTO POLICIAL

-

J

“"&.(:

PUERTO f
MORELOS |  $3,540,000.004
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CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO POLICIAL

PUERTO
MORELOS

]

$1,294,371.20

TERRITORIALES (FAISMUN) 2023

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES

$14,741,018.00

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION DE LEONA
SIVERSAS CALLES EN LEONA VICARIO (CALLETINA | ycaRI0
Y CALLE BAGRE) $4 690,967.41
REHABILITACION DE PAVIMENTACION DE LA CALLE | puERTO
GALEON (TRAMO GALEON ENTRE AV. TIMON Y AV. MORELOS
PROPELA) $3.509,973.76
CONSTRUCCION DE POZOS DE ABSORCION EN EL | PUERTO
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS MORELOS |  $2,970,209.80
VANTENIMIENTO DE POZOS DE ABSORCION EN EL | PUERTO
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS MORELOS | $2,832,816.13
e ey
PUERTO
GASTOS INDIRECTOS MORELOS $442.230.54
SROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PUERTO
(PRODIM) MORELOS $294,820.36
TOTAL DE RECURSOS FEDERALES = $38,012,874.00
RECURSOS FISCALES PROPIOS
~ INVERSION
FONDO- PROYECTO/OBRA - LOCALIDAD PARA EL
PERIODO 2023
CONSTRUCGION DE PAVIMENTACION DE LA CALLE I
NUBE EN LEONA VICARIO (ENTRE CALLE TINAY etk o) $2.695413.57
CALLE SIN NOMBRE)
RECONSTRUCCION DEL MUELLE DE PUERTO PUERTO |
MORELOS vioRELOS | ¥1186,650:60
SEPAVIVENTACION DE DIVERSAS CALLES EN SV-17 | PUERTO
COL. ZETINA GAZCA. ORELOS | FIABREASTY

TOTAL DE RECURSOS FISCALES PROPIOS

1

77$15,946,726.00 -

“TOTAL DE RECURSOS A EJERCER EN EL PIA-2023

i

.-$54"853_!590.tj’q%




Por |o anteriormente expuesto, sé tiene a bien someter a la consideracion de las y los integrantes
de este Honorable Ayuntamiento los siguientes:

Acuerdos

Primero.- Se aprueba la modificacion del Programa de Inversién Anual del Municipio de Puerto
Morelos del Estado de Quintana Roo para ejercicio fiscal 2023, en los términos especificados en los
considerandos del presente acuerdo, mismo que se tiene aqui por reproducido como si alaletra se
insertase.

Segundo.- Publiquese el presente en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta
Oficial del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION AL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DiA 11 DE SEPTIEMBRE

DE 2023.

El Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos, Quintana Roo, periodo 2021-2024, con fundamento
en lo establecido en 10s articulos 115, Fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 9, 10, 126, 127, 128, Fraccion XI, 133, ¥ 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; 1, 5, 6, 8, 11, 41 Fracciones |, I, V, VI, y VII, 44 Fraccion VI, 45, 50,
51,71, 72, 81, y 126 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo; 1, 2,
3, 85, 66, Fraccion |, Inciso d) y Fraccion V, Inciso b) de la Ley de los Municipios del Estado de

Quintana Roo, ¥

Considerandos

El Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo es una entidad publica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda,
expresandose dicha autonomia en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos
propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,

las leyes y reglamentos.

Que la planeacién del desarrollo municipal constituye una actividad de racionalidad administrativa,
encaminada a prever y adaptar arménicamente las actividades economicas con las necesidades

basicas de la comunidad.

Que el Sistema Nacional de Planeacién Democratica garantiza la participacion de las entidades
federativas y de sus municipios en la responsabilidad definir y alcanzar los objetivos de 10S
programas de gobierno. -l

g
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Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del ‘La
Estado de Quintana Roo, es atribucién del Honorable Ayuntamiento, Conducir el proceso de
planeacion municipal; Aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de éste deriven
y remitirlos @ la instancia correspondiente para su publicacion en el Periodico Oficial del Estado;
Asegurar la congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal, el Plan Estratégico y el Plan
Nacional, asi como con los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales que se
deriven de éstos ultimos, manteniendo una continuidad programatica de mediano y largo plazo;
Coadyuvar en la realizacién de acciones que deriven del Plan Municipal de Desarrollo; Celebrar con
el COPLADE los convenios de coordinacién necesarios para la formulacién, instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacion y actualizacién del Plan Municipal de desarrollo y sus programas

respectivos;

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo son
instrumentos rectores de la planeacion para el desarrollo del Estado y del Municipio,
respectivamente, que deberan ser coherentes con el Plan Estratégico para promover y fomentar el
desarrollo integral sostenible en el Estado y en los Municipios, asi como el mejoramiento en la
calidad de vida de la poblacion y orientar la accion de gobierno y 1a sociedad.

Que de conformidad a lo sefialado en el articulo 51 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, los Planes Estatal y Municipal se integraran, al menos, con la siguiente
estructura: Introduccion para ofrecer una breve descripcion del Plan y un mensaje del rgano que Io
emite; Mision y vision que describe la razén del documento de planeacién, asi como la perspectiva
de crecimiento y desarrollo futuro; Marco Juridico que describa las leyes, reglamentos y demas
disposiciones en las que se fundamente el Plan que se trate; Diagnédstico general sobre la situacion
actual de los temas prioritarios que permitan impulsar el desarrollo estatal y municipal, asi como la
perspectiva de largo plazo respecto de dichos temas; Ejes generales que agrupen los temas
pricritarios referidos en la fraccién anterior, cuya atencion impulsen el desarrollo gstatal y municipal;
Objetivos especificos que hagan referencia clara al impacto positivo que se pretenda alcanzar en
un plazo determinado para atender los temas prioritarios identificados en el diagnostico, los cuales
expresan las aspiraciones y necesidades de |a poblacion; Estrategias para ejecutar 1as acciones
gue permitan lograr los objetivos especificos sefialados en el Plan que se trate; Lineas de accion
que describan [as politicas publicas 0 proyectos a realizar; Indicadores de desempefio que permiten
determinar la situacion sobre un tema en especifico y que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir el cumplimiento de metas y objetivos establecidos; Metas para cuantificar el resultado
que se pretende lograr, cuyo cumplimiento contribuye a alcanzar los objetivos fijados; Programas
de Desarrollo que deban ser elaborados para el cumplimiento del Plan que se trate; Las acclones
que seran objeto de coordinacion entre los gobiernos federal, estatal y municipal, de otros Estados,
y Municipios de otros Estados, segun sea el caso, de concertacion o induccion con la ciudadania,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, y los demas aspectos gue se
establezcan en las disposiciones juridicas aplicables y que sean necesarios para el logro de los
objetivos del Plan.

Que de conformidad & lo sefialado en el articulo 126 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo dglwos ;

Estado de Quintana Roo, €l Plan Municipal y los Programas que de &l se deriven, deberérg%‘r; E RS
actualizados en el segundo semestre del segundo afio de ia gestion administrativa y pubiicarﬁe%ﬁ
ol Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Ao
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Que el Plan Municipal de Desarrollo, es el instrumento normative de largo plazo, rector del proceso (&"
de planeacion para el desarrollo municipal en el que se expresan las prioridades, objetivos,
estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental, cultural, economica y social
del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de
vida de la poblacion y orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de los
Municipios hacia ese fin; asi mismo, constituye una agrupacion de politicas publicas traducidas en
programas, lineas de accion y proyectos concretos que buscan darle solucion a las diversas
problematicas del municipio en materia de desarrollo urbano, econdmico, social y ecologico, ¥
mantiene congruencia con el plan nacional y estatal de desarrollo, encontrandose sustentado en
cinco ejes principales mediante los cuales se cubriran las prioridades ciudadanas, asimismo,
contiene cinco ejes estratégicos, conformado cada uno de estos por un diagnostico, que resume la
situacion actual y las principales problematicas del sector y de las oficinas administrativas; los
Programas, son los mismos que los Programas Presupuestarios con los que opera la Tesoreria
Municipal y que conforman las directrices del gasto a través de la operabién de los Presupuestos
Basados en Resultados (PBR's), las lineas de accion derivadas de los Programas; y los proyectos
que se desprenden de cada una de las lineas de accion, cuya integracién obedece a las
disposiciones de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su
Reglamento, asi como a los ordenamientos legales aplicables, como son la Ley de Municipios del
Estado de Quintana Roo Y la Ley General de Contabilidad Gubernamental que conforman las
acciones de gobierno que se impulsaran en el periodo constitucional de gobierno de este Honorable

Ayuntamiento.

Que el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Puerto Morelos del Estado de Quintana
Roo, es el Organo publico, colegiado & interinstitucional en materia de planeacion del Municipio y
tiene como atribucion coordinar las actividades de la Planeacion Municipal de Desarrollo, Establecer
los lineamientos, procedimientos Y mecanismos eficaces para la formulacion, instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacion y actualizacién del Plan Municipal y sus respectivos programas;
tomando en consideracion las propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asl como de la ciudadania, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, Y los ejercicios de cocreacion Y
participacion social de los pueblos y comunidades indigenas Y afromexicanas, buscando su
congruencia con la planeacion y Ia conduccion del desarrollo nacional.

Que en el proceso de elaboracion de la actualizacién al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del
Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, fueron consideradas las propuestas
planteadas por el Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal, tanto en las mesas de trabajo
realizadas via virtual los dias 01, 07 y 08 de septiembre del afio 2023, asf como la encuesta para la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 realizada de manera digital, tanto en la
cabecera municipal, asi como en la Delegacién de Leona Vicario.

Que en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, periodo 2021-2024, fue aprobado someter a la & .
aprobacion del Ayuntamiento, Ia actualizacion del Plan Municipal de Desarrolio 2021-2024 dggli’r_t"'
Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, misma que se anexa al presente acuerd{)'i‘ B

M i ..
HUHIGIAD D
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Que el Presidente del Consejo Ciudadano de Planeacién del Municipio de Puerto Morelos, Quintan
Roo, remite la validacion a la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 dg%
Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, de conformidad a lo sefialado en los
articulos 81 y 131 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Que en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, mediante oficio numero SEFIPLAN/SSP/070923-6/1X/2023, signado por la
Subsecretaria de Planeacion del Estado de Quintana Roo, se informa a nuestro municipio que el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del municipio de Puerto Morelos, es compatible con los
ejes, objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 de nuestro Estado de Quintana
Roo, y cumple con los mandatos que establece la normatividad aplicable.

En razon de lo anteriormente expuesto se somete a la aprobacion de las y los integrantes de este
Honorable Ayuntamiento, los siguientes

Acuerdos

Primero.- Se aprueba la actualizacion al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de
Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, misma que se adjunta al presente y se tiene aqui por
reproducido como si @ la letra se insertase.

Segundo.- Publiguese el presente, incluida la actualizacion al Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 del Municipio de Puerte Morelos del Estado de Quintana Roo en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, asi como en la Gaceta Oficial Municipal.

Tercero.- Se instruye a la tesorerfa municipal a que realice las adecuaciones presupuestales que
hagan posible la ejecucion de los proyectos y acciones materia de la Actualizacion del Plan Municipal

de Desarrollo objeto del presente acuerdo.

Cuarto.- Se instruye a la direccion de Comunicacion Social y Estrategias Digitales a que incorporen
en la pagina oficial y redes sociales del municipio, la actualizacion al Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, objeto del presente acuerdo.

Quinto.- Remitase copia certificada del presente acuerdo, incluida la actualizacién al Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, a la
Honorable XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo, para los efectos legales a que haya lugar.

Sexto.- Dentro de los quince dias habiles siguientes a la publicacion del presente acuerdo en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, remitase la actualizacién al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, a la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo para su inscripcion en el Registro de Planes
y Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

K AYUNTMEENTO
HUHICIPO DE PUERTO HORENNGY



PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, A 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.

LA QUE SUSCRIBE, LA CIUDADANA BLANCA MERARI TZIU MUNOZ, PRESIDENTA
MUNICIPAL DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024,
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90, FRACCION VIl DE LA LEY DE
LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 59 DEL BANDO DE POLICIA Y BUEN
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ. -=----

PROMULGA:

LO SIGUIENTE: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, MISMO QUE FUE APROBADA EN LA QUINCUAGESIMA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS, PERIODO 2021-
2024, CELEBRADA EL DIA 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2023; ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
SE AUTORIZA LA MODIFICACION AL PROGRAMA DE !NVERS[ON ANUAL DEL MUNICIPIO
DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2023. MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DiA 11 DE SEPTIEMBRE
DE 2023; ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION AL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA
SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DiA 11 DE SEPTIEMBRE
DE 2023. (INCLUYENDO EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTULIZADO).
ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINOS LEGALES.

PRESIDENTA MUNICIPAL DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.




EN LA CIUDAD DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A LOS 22 DIAS DEL
MES DE SEPTIEMBRE DE ANO 2023.

EL QUE SUSCRIBE, CIUDADANO JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN, EN MI CALIDAD DE
SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DE
ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
120 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. --==--=-

CERTIFICO

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 179 FOJAS UTILES ESCRITAS EN UNA SOLA CARA
EN HOJAS TAMANO CARTA, CONSTITUYE UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA, EN SU
PARTE CONDUCENTE DE LO SIGUIENTE: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, MISMO QUE FUE APROBADA EN LA QUINCUAGESIMA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS, PERIODO 2021-2024,
CELEBRADA EL DiA 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2023; ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
AUTORIZA LA MODIFICACION AL PROGRAMA DE INVERSION ANUAL DEL MUNICIPIO DE
PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2023. MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DIA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023;
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION AL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL DIA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023. (INCLUYENDO EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ACTULIZADO). .AS| COMO LA PROMULGA. --

C. JOSE DE J4FSUS ESP YAN
SECRETARIO GENER EL H. AYUNTAMIEN
MORELOS DEL/ESTADO DE QUINTANA ROO.
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PRESENTACION

Trabajando en equipo con la sociedad, que es
cada vez mas participativa, y con las otras
instancias de gobierno, nuestro propésito es
incentivar el desarrollo equilibrado vy
equitativo del municipio.

De esta forma tenemos la obligacién de
conformar planes y programas gue nos
permitan superar el rezago social, y lograr un
municipio préspero y competitivo, que eleve
el bienestar de la poblacion.

Por su localizacion estratégica entre dos
desarrollos muy importantes de la Riviera
Maya, por sus abundantes recursos naturales )

y por su gente trabajadora y amiga%g{%ﬁ%
nuestro municipio no es sélo un lyga

hermoso para su gente local, sino g
constituye un iman para que gente de otl )
estados y paises venga a vivir con nosotros.Hl AUNTAMENTO
Por haber nacido aqui tengo la fort WG DE PUERTO tORERY
conocer a su gente, a mi gente, y saber qUeESIDENCIA
son muy trabajadores, honestos, cordiales, y

dispuestos a transformar el municipio para

Por su creacién cronologica, Puerto Morelos
es el undécimo municipio de Quintana Roo, y
estd ubicado en la regién Caribe norte de la
entidad.

Su vocacién es eminentemente turistica. Por
tanto, debemos impulsar y hacer realidad el
desarrollo de la industria turistica, utilizando
apropiadamente los insumos Yy recursos
naturales que sustentan dicha vocacion.

Tenemos la gran oportunidad de diversificar
el desarrollo de nuestro municipio, utilizando
como motor precisamente la dinamica del
sector turismo.

convertirlo en uno de los sitios mas atractivos
del estado.

la Gnica manera de conocer cudles son
nuestras areas de oportunidad y los grandes
retos que enfrentamos, es escuchando a la
gente. Y esa ha sido nuestra fortaleza. Mi
gobierno es un gobierno de puertas abiertas,
y cercano a la gente, donde sus
planteamientos dirigen el rumbo de nuestras
acciones.

Por tal motivo, a todos los ciudadanos que
con sus aportaciones, opiniones y sugerencias
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nos ayudaron a construir nuestro Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 y su alcancemos las aspiraciones legitimas de los

actualizacion, les doy mi mas sincero portomarelenses.

agradecimiento, porque con ello lograremaos
un municipio prospero en el que todos tengan

Hago votos para que juntos trabajemos y

un mejor nivel de vida.

Blanca Merari Tziu Mufoz
Presidenta Municipal

FRESIDERGIA
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I. INTRODUCCION

A pesar de los avances logrados a partir de la creacién del municipio en 2016, falta mucho por hacer.
El crecimiento explosivo de su poblacion, la inmigracién y la dindmica econdmica, nos demandan
implementar buenas précticas de politica social y econémica capaces de construir una mejor calidad
vida para los portomorelenses. '

Debido a eso, analizamas la situacién actual y la problematica de los sectores y dreas administrativas
de la Administracién Municipal para llegar a un conjunto de valiosas conclusiones y a diversas
soluciones consensuadas.

De ese modo nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Actualizado resume dichas soluciones
a través de programas, estrategias y proyectos que buscan dar respuesta a los deseos de los
habitantes del municipio, captados durante la campafia y los foros de consulta ciudadana
desarrollados en la cabecera municipal y en Leona Vicario en la construccién del plan, y en el foro
virtual llevado a cabo para su actualizacion.

Fue necesario llevar a cabo la actualizacion del plan en funcion de varios aspectos. Uno de ellos es
que la Ley de Planeacion para el Desarrolio del Estado de Quintana Roo, prevé en su articulado la
necesidad de que los planes municipales deban ser actualizados.

Hubieron otras razones importantes como las siguientes: cambiaron los supuestos financieros por
lo que fue necesario hacer adecuaciones al presupuesto y con ello se modificaron los proyectos :
incluidos en el plan; la alerta sanitaria debido al covid-19 hizo necesario hacer también adecuaciones i AYUNTAR
a los presupuestos de gasto y con ello se afecté a algunos proyectos; algunos proyectos tuvieré’?‘iﬁjﬁ‘w"‘%P“’ER
que ser suspendidos en funcién del cam bio del gobierno estatal, lo cual trajo como consecuencia la REgnE
conclusién de algunos convenios; el surgimiento de nuevos proyectos prioritarios ordenados por la
administracién municipal; el cambio en la Administracion Estatal y con ello el cambio en el Plan

Estatal de Desarrollo, lo cual requirié hacer los ajustes de alineacién del Plan Municipal de Desarrollo

a este nuevo plan estatal; y por ultimo, algunos proyectos se cambiaron debido a que dichas

funciones las absorbié el Gobierno Federal o el Gobierno del Estado.

Para construirlo y actualizarlo aplicamos la metodologia de planeacion estratégica y el método del
marco |égico. De ahi surgieron 5 ejes rectores y 3 ejes transversales, que se constituyen como la
columna vertebral de las acciones contenidas en el Plan Municipal.

Eje 1. lgualdad de oportunidades para el desarrollo humano. Este eje tiene el propdsito de contribuir
a que todos tengan acceso a los servicios de salud, educacion, cultura y deporte y dar asistencia a

los grupos vulnerables.
Eje 2. Proteccién de los derechos humanosy seguridad para la tranquilidad de la familia. Tiene el
objetivo de garantizar los derechos humanos y la seguridad de los ciudadanos nacionales y

extranjeros.
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Eje 3. Turismo, desarrollo econémico'y prosperidad. Este eje busca la generacién de empleos, lograr
un desarrollo econémico fuerte y sostenible, impulsar y consolidar al turismo como fortaleza
genuina del municipio y diversificar las ramas productivas.

Eje 4. Desarrollo sostenible y gestién ambiental. Su proposito es otorgar servicios publicos de
calidad, lograr un desarrollo urbanc acorde con la naturaleza de sus habitantes y construir la
infraestructura necesaria para la operacion segura de las ciudades, todo con pleno respeto a la

naturaleza y al medio ambiente.

Eje 5. Gestién y buen gobierno. Este eje tiene el objetivo de lograr una Administracion Publica
Municipal transparente en las acciones de gobierno, con rendicion de cuentas y al servicio pleno de
la ciudadania, con ética, amabilidad y buen trato.

El Plan Municipal de Desarrollo no es estatico. Se trata de un documento en movimiento que incluye
procesos de revision, evaluacién y adecuacion, con la participacion de los ciudadanos y el gobierno.

Cada Eje estd conformado por un diagnostico, que resume la situacién actual y las principales
problematicas del sector y de las oficinas administrativas; los Programas son los mismos que los
Programas Presupuestarios con los que opera la Tesoreria Municipal y que conforman las directrices
del gasto a través de la operacion de los Presupuestos Basados en Resultados (PBR’s); las lineas de
accién se derivan de los Programas; y los proyectos se desprenden de cada una de las lineas de f
accién. Todo ello conforma las acciones que impulsaremos a lo largo de nuestra administracion. "*{’“g&

Su integracion y actualizacion obedece a las disposiciones de la Ley de Planeacién para el Desarrollo "3\@
del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, asi como a los ordenamientos legales aplicables, como o
son la Ley de Municipios del Estado de Quintana Roo y la Ley General de Contabilidﬁﬁmwmwgﬁ%! (v

Gubernamental.
PRESIDERNCL

La Misién y Visién resume los objetivos de nuestra administracién municipal, asi como nuestra
perspectiva en el mediano plazo, el ser del municipio.

En el apartado de Territorio, Historia y Poblacion, se ofrecen aspectos basicos del municipio: su
localizacion, superficie, litorales, hidrologia, clima, suelos, flora, fauna y poblacion.

En la Instrumentacion, Seguimiento y Evaluacion, describimos la implementacién del Plan, las
acciones de seguimiento y contral y la manera en que evaluaremos los resultados. Lo haremos a
través de nuestro sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion Municipal (MOSEM).

De este modo, El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Puerto Morelos es el documento rector
del desarrollo del municipio en nuestra administracion. Representa la guia de nuestras acciones.
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iIl. MARCO LEGAL

Esta disponible un marco legal de estricto cumplimiento para el proceso de planeacién para el
desarrollo del municipio. En él se describe la obligatoriedad que tienen los gobiernos municipales
de formular los planes municipales de desarrollo para los periodos constitucionales respectivos, asi

comao su evaluacién y actualizacion.

Acatamos estos ardenamientos de la legislacion vigente en la formulacién y actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos para el periodo constitucional 2021-2024, teniendo en
cuenta su alineacién con los planes de desarrollo nacional y estatal y con la Agenda 2030 de Ia
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Los ordenamientos que regulan la planeacién democratica del desarrollo de los municipios y en los
cuales se sustenta nuestro Plan Municipal de Desarrollo son los siguientes:

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 25, 26y 115.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; Articulos Sy 10.
o Ley Federal de Planeacion, Articulo 2, Inciso V y Articulos 33 y 34.

s leyde Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

o Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; Articulo 66, (Fraccion |, Inciso d y Fraccién V, AR
i fcul : 1 AYUNTAMIENTO
Inciso b), y Articulo 171 HINIGIIO DE PUE?{ A e

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, Articulo 54. PRESIDENCD
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ALINEACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y
EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
: EJES GENERALES EJES TRANSVERSALES ; | PLAN ESTATAL
| 3 1. lgualdad de ! DE
! 3, Desarrollo género, no DESARROLLO
l ; Incluslén Ly
| ! ] o =
. 1.Blenestarsocial |
. yealidaddevida
- delos grupos: : |
1.lgualdad de _ vulnerables 2 . A ; M K Nea B st Fje 1.
oportunidades 2 Fementar |a | | Bienestar
parael ' educacion, la . Socialy
desarrollo . cultura, el deporte Calidad de
humano - eimpulsarala Vida
__juventud — ‘ | . L]
= 3 Atenderalos ) f -
e ' ciudadanosy 3 e
= ‘propereionar
L e iR L : et " PR S HrETE e :
2, Proteccion 4, Fartalecer |3 g
de los segundady la 4 Ele 2.
derechos prevencian del Seguridad
humanos y delite W B N—— Cludadana
seguridad para | 5. Goblerno R 1 o o
latranquilidad  interior y acciones ¢ i | {
delafamilia | praventivas de | : 8 t i
| . | | N
| protaceidn civily | | | o
| atencién de | 1 {
| urgentias i }
| . s Tl [

PRESIDEMCIA

cercano a la gente [

11. Municipio

Eje 5. Gobiermo
Honesto,

5. Gestidn y
buen goblerno

Austero y
Cercanoala
Gente

14, Impulsar la
gobernaniza

i

= Correspondencia, congruencia.
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1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo

2: Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricién y promover la
agricultura sostenible

3: Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos
en todas las edades

4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos

5: Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias

6: Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos

7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, .
sostenible y moderna para todos PRESIDERCIS
8: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente
para todos

9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacién

10: Reducir |a desigualdad eny
entre los palses

11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

12: Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles
13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climdtico
y sus efectos
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14: Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible

15: Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
los bosques de forma sostenible,
luchar contra la desertificacién,
detener e invertir la degradacién
de las tierras y poner freno a la
pérdida de la diversidad bioldgica

16: Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos
los niveles

17: Fortalecer los medios de
ejecucién y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible

10

o AURTAEES
I B PUER]

PREMOEREIA
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I1l. METODOLOGIA

Planeacién estratégica
Nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es una agrupacién de politicas publicas traducidas

en programas, lineas de accion y proyectos concretos que buscan darle solucion a las diversas
probleméticas del municipio en materia de desarrollo urbano, econémico, social y ecoldgico. Se
construyé mediante la metodologia de planeacién estratégica, como instrumento que ayuda a
clarificar las rutas de la planeacién participativa y contribuye a determinar las mejores acciones.

La utilidad de esta metodologia estd en su proclividad para identificar, en el corto, mediano y largo
plazo, la prospectiva de los asuntos oficiales, y permite con ello prepararnos para los cambios que
estén por venir y provocar los cambios que se requieran para lograr los objetivos planteados en el

Plan Municipal.

En este sentido, se llevaron a cabo dos foros de participacion ciudadana y una consulta digital en su
etapa de formulacion. Muchas de las sugerencias de la ciudadania en cuanto a problematica y
proyectos especificos para resolver dicha problematica estan incluidos en el componente del plan

dependiendo del eje rector que le corresponde.

Ensuetapade actualizacién se llevd a cabo una consulta ciudadana a través de una encuesta digital
cuyos resultados fueron de gran utilidad para conformar nuevos proyectos de desa rrollo, construir

; . ; — i .h'. AT
nuevas lineas de accién y precisar objetivos. E’{{}ﬂiﬂl?ﬁﬁgﬁg?’g"ﬁ;ﬁ?{} L

; Shiece 3 i i PRESIDENGIA
Por otro lado, se llevaron a cabo 16 reuniones de analisis con todas las areas administrativas queL RESIDENGY

componen la administracién municipal, con la finalidad de revisar las propuestas de proyectos,
lineas de accion y objetivos de los programas presupuestarios. De este modo, mediante consultas
participativas y de andlisis de las propuestas, se. conformé la estructura del plan y todos los
elementos necesarios como son los ejes, los programas, los objetivos, las lineas de accidn y los

proyectos.

Todo esto se desarrollé al interior del COPLADEMUN, como lo marca la normatividad, para lo cual

se levantaron las minutas de trabajo respectivas.

Marco lagico
El Método del Marco Ldgico es utilizado y recomendado por diversas organizaciones a nivel mundial

como son el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). En nuestro pais es ampliamente utilizado tanto para la conformacién del Plan

11
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Nacional de Desarrollo por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como para '&Q
determinar los resultados de la politica social del Gobierno Federal a través del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Por tanto, era imprescindible que nuestro Plan Municipal de Desarrollo estuviera construido
utilizando este método de planeacién, el cual es de gran utilidad para desarrollar las capacidades
necesarias y trabajar con el principio de Gestion para Resultados. Es decir, formular los presupuestés— ,
y proyectos de tal manera que puedan ser vigilados y evaluados de forma transparente.

En este sentido, en las reuniones de analisis sectoriales y por 4reas administrativas, con la
participacion de los servidares ptiblicos adscritos a cada drea, se desarrollé en la practica dicho
método de planeacidn en la que se construyeron los &rboles de problemas y de soluciones,
definiendo el problema publico y su solucién, y con ello dando como resultado la integracién de los

programas y proyectos municipales. )
~aDOs

Estructura del Plan Municipal de Desarrollo
Cada eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 estd integrado en nueve partes que Ieig’%:*
dan orden y claridad, lo cual permite, de manera objetiva, operarlo y evaluarlo bajo los principios

de economia, honradez, eficacia y eficiencia. H-ﬁYUM'I'!;i‘;*!HJ’{{:
HUMICIO DE PUERTG toriig

[IERCAIEn | Su propio titulo transmite su significado, lo que espiEs s

~ General

‘Tiene el propdsito de describir la situacion actual, ‘|

Diagnastico =
eSS % e identificar los problemas y sus causas

Es la descripcién de lo que se quiere alcanzar con i

las acciones que se aborden |

" Objetivo General

' Es un concepto que describe estrategias, lineas de i

" accién y proyectos sistematizados para !

E transformar la situacién actual por una mejor en el
 futuro ; 2

Programas

Objetivo Es el propésito concreto del programa de que se
trate

: ' Describe los diversos medios que se utilizaran para

Estrategia . T L T :
lograr el objetivo

"fA;’.chnéénespecificas que se llevaran a cabo para

alcanzar el objetivo del programa de que se trate

Lineas de accion
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Indicadores

Nuestro Plan Municipal de Desarrollo nos permite asignar los recursos de manera cangruente con
las etapas de desarrollo, y lo hacemos de acuerdo con lo que determina la autoridad hacendaria
federal, la Secretarfa de la Funcion Plblica y el CONEVAL, para cumplir con los requerimientos
sustentados en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Nuestro Plan Municipal de Desarrollo quedo conformado de la manera siguiente:
5 EJES RECTORES
5/0BJETIVOS GENERALES

1.5 PROGRAMAS

15 @BJETIVOS

-

44 ESTRATEGIAS e
il AT

IPI0 DE Pligk Ty g
130/ LINEAS DE'ACCION F“RESID&.N%

398 PROYECTOS

398 INDICADQRES
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IV. MISION Y VISION

MISION

Garantizar el apoyo a los grupos vulnerables, otorgando seguridad a todos los habitantes del
municipio, respetando sus derechos y construyendo obras de infraestructura con servicios publicos
de calidad, que estén acordes con un desarrollo urbano ordenado que respete la preservacion del

medio ambiente,

VISION

Ser un gobierno eficiente y comprometido, transparente, incluyente, con servidores publicos
cercanos a la gente, salud financiera y rendicion de cuentas, que logre construir un municipio
moderno, innovador, poseedor de un desarrollo sostenible donde impere un tejido social saludable
con igualdad de género y respeto a todas las manifestaciones sociales.

PRE®DENGL
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V. HISTORIA, TERRITORIO Y POBLACION

puerto Morelos es el undécimo municipio de Quintana Roo. Se crea mediante Decreto No. 342
promulgado por la XIV Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo y publicado el 6 de
noviembre de 2015 en el Periddico Oficial del Estado; disposicién que entra en vigor a partir del 6
de enero de 2016. Su cabecera municipal es Puerto Morelos.

Breve historia
En medio de la selva nacié una pequefia comunidad con el nombre de Hacienda Santa Maria, hoy

Leona Vicario, cuyo origen se remonta al 28 de octubre de 1889, cuando el gobierno del General
porfirio Dfaz concesiond al empresario mexicano latifundista, don Faustino Martinez, 241,00
hectareas en la deshabitada parte nororiental de la Peninsula de Yucatdn para explotar la riqueza

forestal.

En ese lugar fue fundada la empresa “Compafifa Colonizadora de la Costa Oriental de Yucatan®”. Sin
embargo, durante largo tiempo fue poco lo que logré don Faustino, hasta que a principios del siglo
XX traspasé la empresa al Banco de Londres y México, lo cual fue el punto de partida para la
creacion, primero de la Hacienda Santa Marfa, y posteriormente la de un puerto para Ja exportacion
de productos forestales: chicle, palo de tinte y maderas preciosas.

De ahi nacié el pequefio puerto de “Punta Corcho”, hoy Puerto Morelos. Dos pequefios puntos en
medio de la nada, sin mds medios de comunicacion que los “Trukes” y “plataformas”, que corrian
sobre unas vias angostas de unos 60 centimetros de ancho, conocidas como rieles “Decauville”, er}
honor a sus inventores franceses, Pierre Decauville y su padre Victor Deca uville. 0%

Estos rudimentarios carruajes tirados por mulas o caballos operaban en una selva infestada portodo -
tipo de felinos: jaguares, tigrillos, jaguarundis y una gran variedad de viboras venenosas con‘_1no‘_1la“[. !
! ; ; . , SMCMG BE
terrible Nauyaca o Cuatro Narices, que tantas muertes causé entre los chicleros, ademds de la vibora
P Y T

de cascabel, la coralillo, Ia uolpoch y muchas otras. PRESHEE

Eran sitios sin luz eléctrica, sin agua corriente, mas que el agua de la lluvia que se recolectaba de los
techos de las casas, donde sus habitantes estaban expuestos a los embates de los huracanes que
muchas veces destruyeron sus endebles casas de madera.

Entre estos fendmenos meteoroldgicos destaca el huracan Beulah, en 1967, que ademas de destruir
el puerto, le inclind su dnico faro, mismo que hoy simboliza |la fortaleza de los puertomorelenses, el
cual en la actualidad se encuentra representado en su emblematico escudo. Posteriormente
azotaron los huracanes Gilberto en 1988y Wilma en 2005.

Los portomorelenses de aquella época tenfan todo tipo de manjares para comer, tanto del mar
como de la selva: langosta, pulpo, pescado, venado, tepezcuintles, faisanes, pero no tenian como
conservarlos porque no habia hielo, ni refrigeradores, ni electricidad. Lo que hacfan era salarlacarne

para evitar su descom posicion.
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Puerto Morelos era una pequefia comunidad entre el mary la selva, aislada e incomunicada. Solo
de vez en cuando llegaban barcos de Cozumel o de Progreso, Yucatan. Sus pobladores estaban a
merced de todo tipo de animales depredadores, y quienes habitaban Punta Corcho, al ir a pescar
debian cuidarse de los peligrosos tiburones. Cuando se les acababa el agua de la lluvia, tenian que
caminar o ir en “Truk” hasta El Pocito, sitio que todavia existe en donde estd actualmente la Colonia

Pescadores.

Con el tiempo Puerto Morelos pertenecio a la administracién politica de Cozumel y los delegados
eran designados o enviados desde ahi. En 1870 el gobierno federal crea el primer centro turistico
integralmente planeado: Cancdn, y Puerto Morelos, en 1974, al erigirse Quintana Roo como
Estado, empieza a pertenecer al municipio de Benito Juarez y los delegados municipales eran

designados por las autoridades de ese municipio.

En 1984, los portomorelenses tuvieron la oportunidad de elegir a su propio delegado. El primero en
ser electo por el voto ciudadano fue don Armando Hernandez y Fuentes, mejor conocido como “don

Bull.

Pero se siguié igual, a los delegados se les daba recursos tnicamente para el pago de la némina de
los trabajadores y una pequefia cantidad para gastos menores; las obras, muy pocas, las hacian el
Gobierno del Estado o el Municipio de Benito Juarez.

E| dltimo delegado municipal fue don Francisco Mendoza Reyna. Pero Leona Vicario y Puerto
Morelos seguian en el abandono total: jugaba un papel secundario en torno al Municipio de Benito

Juarez.

Se empezaron a construir en |a costa de Puerto Morelos grandes hoteles, que comenzaron a pagar
grandes cantidades de dinero por concepto de predial y otros impuestos, y todo el dinero generado
“se iba integro al Municipio de Benito Judrez, regresando una minima parte ala Delegacian de Puerto

Morelos.

Al paso de los afios, |a organizacion de los portomorelenses fue tomando forma y rumbo hacia una
organizacién ciudadana, cuyo presidente, don Augusto Ferrat Carmichael, junto con un grupo de
ciudadanos de Puerto Morelos y Leona Vicario conformaron la asociacion “Reivindicacion Historica
de Puerto Morelos A.C.”, quienes tomaron la decision de luchar, junto con la ciudadania, por

constituir un nuevo municipio.

E| 20 de marzo de 2011 iniciaron la lucha, primero para que Puerto Morelos dejara de ser Delegacion
y empezara a ser una alcaldia, considerando que ese debfa ser el primer paso para lograr el objetivo
final, que era convertirlo en un municipio libre.

A Puerto Morelos le unen vinculos histéricos con Leona Vicario, asf que los ciudadanos de las dos
demarcaciones se unieron para darse a la tarea de gestionary reunir los requisitos legales necesarios
para lograr la conversion de alcaldia a municipio, siendo el primer alcalde de Puerto Morelos, el

contador Manue! Garcia Salas.
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Varios miembros de la asociacion civil “Reivindicacién Historica de Puerto Morelos”, encabeggbs
por su presidente, don Augusto Ferrat Carmichael, don Miguel Angel Zetina Cuevas, Leonel Medina
Mendoza, dofia Marisol Foyo Niembro, don Alejandro Montoya y don Laureano Gonzélez, entre
otros, fueron al Congreso del Estado de Quintana Roo a hablar y tratar de convencer al presidente
de la Gran Comisién y a los demds diputados, acerca de que Puerto Morelos debfa ser un'municipio
libre. Destacando el mds decidido apoyo por parte del Diputado Mario Machuca y de parte del
Gobernador del Estado de Quintana Roo en aquel tiempo, el Lic. Roberto Borge Angulo.

El 8 de septiembre de 2015, los miembros de la asociacién civil, junto con el alcalde Leonel Medina
Mendoza y el delegado de Leona Vicario, Marco Antonio Betancourt Canul, entregaron al
gobernador del estado el “Plan de Gran Visién Ciudadana”, con el que los habitantes de Puerto
Morelos y Leona Vicario, sustentaban su solicitud de crear el undécimo municipio, bajo la acertada
orientacién y supervision del contadory expresidente municipal de Benito Judrez, don Carlos Cardin

Pérez.

El 6 de noviembre de ese mismo afio, se publicé en el Periddico Oficial del Estado, el decreto 342
del Congreso del Estado con la creacion del municipio.

Transcurridos cinco meses de su creacién, en el que fue administrado por con Concejo Municipal,
sobrevino su primer proceso electoral para elegir a quien seria su primer presidente municipal

constitucional.

Los comicios fueron muy competidos, pero finalmente los Tribunales Electorales, tanto del estado,
como de la federacion, le dieron el triunfo a la Lic. Laura Lynn Fernandez Pifia, como primera
presidente municipal constitucional, quedando al frente de los destinos del municipio numero 2446,
cuyo nombre oficial es: Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo.

T

':‘\.r\\uh oy B
it DE BUA
Posteriormente, en 2021, mediante los comicios democraticos emprendidos se alzé con el triunfo".‘-.!.-l."&l!'»"lfl‘onh'ﬂ

Blanca Merari Tziu Mufioz, Presidenta Municipal actual de Puerto Morelos.

Extension y localizacion
La extensién territorial de Puerto Morelos es de 1 mil 043.921 kilémetros cuadrados y tiene un litoral

costero de 17.7 kilémetros.

Se localiza en la parte norte de la entidad, con colindancias al este con el municipio Benito Juarez y
el Mar Caribe, al norte con los municipios Benito Juarez y Ldzaro Cardenas; al sur con los municipios
Solidaridad y Lézaro Cérdenas y al oeste con el municipio Ldzaro Cérdenas.
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Geologfa

La geologia superficial indica la presencia de material geoldgico del Terciario Plioceno que J
corresponde a rocas sedimentarias calizas que se distribuyen principalmente al poniente de Iai'(".
carretera Puerto Judrez—Chetumal en las inmediaciones de la colonia Joaquin Zetina Gasca. Estg U
material geoldgico permite que en periodos de lluvias se infiltre rapidamente el agua que por la;

tv.“
meteorizacion quimica produce disolucion de las rocas carbonatadas que es caracteristico del

H, AYUNTARHEN \Q
GORENE

relieve denominado carstico.

[UNICIRIO DE PUERTC
Las condiciones geoldgicas implican riesgos potenciales por colapsos o derrumbes de la capa rocos?’REUULb«h SIA
debido a la disolucién del material calizo; en los sedimentos lacustres se pueden presentar
condiciones de riesgo por deslizamientos y hundimientos debido a que no se encuentran
consolidadas; mientras que en la porcion costera existen condiciones de corrosion de materiales
ferrosos por la presencia en los sedimentos de compuestos salinos.

La superficie de Puerto Morelos tiene un origen geolégico en el Terciario Superior, especificamente
en el Plioceno el cual se encuentra conformado por rocas del tipo caliza, mientras que el 43.93% de
la superficie de la costa tiene como origen de formacion el periodo Cuaternario, el cual se conforma

de formaciones lacustres.

La superficie del Centro de Poblacién Puerto Morelos se encuentra distribuido sobre una planicie
kérstica costera de inundacién, en donde se ubica el mayor porcentaje del desarrallo urbano actual,
el 46.34% de la superficie se conforma sobre una zona de costa de inundacién intermareal,
constituida en la mayor parte por humedales, la costa barrera o corddn litoral representa el 9.65%
de la superficie mientras que una porcién del 1.30% se ubica sobre una planicie kdrstica estructural

haja.
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Por lo tanto, es factible indicar que geoldgicay morfolégicamente, casi el 90% del terreno de Puertd“\

Morelos presenta caracteristicas de suelo inundable, por lo que resulta necesario considerar modos
constructivos especificos que atiendan estas caracteristicas del terreno.

Edafologia i
La lista de los suelos presentes en la zona, los tipos y cobertura estimada son: Arenosol 2.9%,

Solonchak 50.5% y Leptosol 45.8%.

El suelo de tipo Arenosol corresponde a suelos con un elevado contenido de particulas arenosas; se
distribuye en la zona de playa y proviene de arenas biogénicas calcareas con elevado contenido
sédico proveniente de esqueletos y restos de organismos marinos.

£l suelo Solonchak corresponde a suelos con elevadas concentraciones de sales solubles, se ubican
en zonas sujetas a inundacion, tanto de aguas dulces como salobres, y frecuentemente presentan
elevados contenidos de materia organica, cuya descomposicién anaerobia genera compuestos

COrrosivos.

El suelo Leptosol presenta un horizonte superficial delgado o con muchos fragmentos gruesos, la
presencia de material rocoso forma una capa significativa y que en la zona corresponde a material
calizo consolidado sujeto a meteorizacion guimica que da lugar a geoformas karsticas como cenotes.

Clima

La distribucién y valores de temperatura y precipitacion a lo largo del afio son fundamentalesenla "
= fay

presencia y distribucion de seres vivos, incluidos los seres humanos y las organizaciones;{%‘n
socioeconémicas que éstos conforman. La marcha anual de los valores de temperatura correspondef’ §

a un clima célido que es el mas seco de los subhumedos, con lluvias en verano y porcentaje regular

a bajo de lluvia invernal, con poca oscilacién térmica y méximo de temperatura antes del solsticio # ayin
HORICITIO DE Pt

de verano.
El clima de Puerto Morelos es célido subhimedo, con una temperatura promedio anual de 26.3 ol

un maximo en el verano de 35.5 °Cy un minimo en invierno de 13 °C. Las lluvias son mds abundantes
en el verano y otofio (junio a octubre), la precipitacion promedio anual es de 1,041 mm.

El periodo de vientos alisios dominantes es entre febrero y julio, a ese periodo le sigue una época
de transicién entre julio y septiembre, para dar lugar a la época de “nortes” que domina en los

meses de octubre a enero.

Regimenes de humedad
El sustrato geolégico de calizas que existe en el territorio muestra fracturas o fisuras del terreno que

contribuyen con procesos carsticos a favorecer una elevada permeabilidad. En las zonas ubicadas
en depresiones Kérsticas donde se acumulan materia orgénica y materiales transportados por la
actividad pluvial (aluviones) existen superficies de permeabilidad intermedia y baja; lo que favorece
|a formacion estacional o permanente de espejos de agua.
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Un rasgo del sistema hidroldgico de la zona es la formacidon de cuerpos de agua someros Yy
ordinariamente de tamafio pequefio que se forman a partir del colapso del techo de oquedades. En
otros casos, el hundimiento de la béveda de las cavernas no llega al nivel de circulacion de las aguas
subterraneas forméndose un tipo de dolina (cenote), cuyo fondo se va rellenando de suelo rojizo y
conforme se rellenan reciben el nombre de “joyas” u hoyas.

Vegetacion
Los tipos de vegetacion identificados muestran caracteristicas de selva mediana subperennifolia,
selva baja subcaducifolia, tulares y sabanas, ma nglares y vegetacion de dunas costeras.

La fisonomia de la selva mediana subperennifolia y la selva baja muestra comunidades vegetales
dominadas por drboles y plantas lefiosas con tronco definido. Los manglares, sabanas y tulares son
comunidades vegetales que se desarrollan en suelos planos, inundados o sujetos a inundacién
temporal, se agrupan en el ecosistema de humedal. La vegetacién de duna costera se desarrolla en

una delgada franja arenosa paralela al litoral.

Fauna

Puerto Morelos alberga una comunidad importante de fauna acudtica, destaca la presencia de un
gran numero de aves migratoriasy nativas, asi como la presencia de cocodrilos que deambulan por
toda la zona del humedal. También, el Jardin Botanico, Dr. Alfredo Barrera Marin, administrado po‘:“l" ""
el Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), resguarda en sus 65 hectareas un importante fragmetgtjol\‘;f i

natural de selva mediana subperennifolia donde atin es posible observar la diversidad de faliria

silvestre.

£l
b

La fauna silvestre de Puerto Morelos tiene una estrecha relacién con el estado de CD”SENQE}|?ﬂW|§3YiJ}F
las comunidades vegetales que aun persisten. En la actualidad es posible observar diversas especies’
de vertebrados tipicos de la region. En los fragmentos de vegetacién natural que aun se conseryaRsi:
es posible observar ejemplares de mamiferos como coati, cereque, venados de cola blanca y tropas

de mono arafia, inclusive, algunos felinos mayores como jaguar y puma en busca de alimento.

En los humedales continentales de Puerto Morelos se han registrado 21 especies de peces
pertenecientes a 14 familias. Tres de estas especies son endémicas de la Peninsula de Yucatan, que
se encuentran amenazadas de acuerdo con la NOM-059, debido a la creciente actividad turistica en

toda la region del corredor Canctn-Tulum.

Es importante destacar que los humedales costeras cumplen una funcién muy importante en el
desove, la crianza y proteccion de muchas especies de peces marinos, algunos de relevancia
comercial, dando alberge al estadio juvenil. Dichas especies habitan las extensiones de manglar,
lagunas costeras, marismas y otros tipos de aguas continentales hasta alcanzar una talla que les
permita trasladarse a aguas marinas para continuar con su ciclo de vida adulta.

En Puerto Morelos se ha registrado la presencia de 16 especies de anfibios pertenecientes a 8
familias, de las cuales las ranas arboricolas son las més abundantes con 6 especies registradas. Son
comunes los sapos que habitan el suelo de las selvas. Se pueden observar especies arboricolas como
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la rana de ojos rojos. Dentro de los cuerpos lagunares se puede encontrar la rana leopardo, el sapito
tropical y la ranita, entre otras.

Dentro de las serpientes terrestres se encuentra la culebra corredora, culebra verde, coralillo, entre
otras. Entre las especies acudticas presentes en la zona de humedales estd la culebra
guardacaminos, culebra rayada, de aguay arroyera. Por otro lado, existen también 16 especies de
lagartijas, gekos e iguanas; dos especies de cocodrilos y 9 especies de tortugas, como la tortuga
caguama, la blanca y el carey, que son especies marinas que visitan las playas de Puerto Morelos

para poner sus huevos.

En Puerto Morelos, el registro de aves asciende a 344 especies, pertenecientes a 60 familias,
factibles de observar en alguna época del afio, ya que muchas son especies migratorias y su
presencia esta restringida a cierta estacion del afio.

Entre las aves terrestres que se observan frecuentemente estan la urraca yucateca, cenzontle, tordo
cantor, chachalaca, paloma de alas blancas, loro yucateco, loro de frente blanca, tucan, varias
especies de colibries y varios vireos, entre muchas otras aves. En los ambientes acuaticos son
comunes de observar varios tipos de garzas, pelicano café, entre muchas otras.

De acuerdo con Escobedo (2016), en Quintana Roo habitan 114 especies de mamiferos terrestres
que representan el 96.6% del total registrado en la Penfnsula de Yucatan (118), el 23.5% de la
riqueza nacional (485 especies) y 2.5 de la riqueza mundial (4,509). El grupo de los murciélagos se & ¢
distingue como el mds diverso. En la zona se reporta la presencia de, al menos, 41 especies %;ﬂ\&\z
pertenecientes a 21 familias. B

]
P

Del total de las especies de vertebrados registradas, 10 se incluyen en la NOM-059-SEMARNAT-2010 ;
(DOF, 2010), entre las cuales destacan cuatro especies de felinos: el jaguar, el tigrillo, el ocelote y ehiNicInIc D B
leoncillo, los primeros tres bajo la categorfa de Peligro de Extincion y el ultimo con la categoriade N\

PRESIENGIA
Amenazado.

La pérdida y fragmentacién de los espacios naturales representan las amenazas mads importantes
para este grupo de vertebrados. Tal es el caso de la poblacién de mono arafia que habita el Jardin
botdnico Alfredo Barrera Marin y sus alrededores, donde, de continuar con las actuales formas de
desarrollo turistico, la poblacion de dicha especie, quedara atrapada en algin fragmento de
vegetacion, lo cual significa su desapa ricion en un plazo no muy largo.

Areas naturales protegidas
El Parque Nacional “Arrecife de Puerto Morelos”, cuenta con una superficie total de 9 mil 067

hectareas, sus coordenadas geogréficas extremas son: 21°00°00” y 20°48’33” latitud norte y
86°53'14.40” y 86°46'38.94” longitud oeste; y pertenece al “Sistema Arrecifal Mesoamericano”,
(también conocido como “Gran Arrecife Maya”), que corre a todo lo largo de las costas orientales
de Quintana Roo, en la parte de México y de América Central y esta considerado como la segunda

barrera arrecifal mas grande del mundo,
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Esta seccion de arrecifes que se ubica frente a Puerto Morelos se extiende hacia el norte hasta
colindar con el Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc, y a
40 kilémetros al sureste se une con el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel.

Poblacion
Dadas las condiciones naturales del suelo en el municipio de Puerto Morelos (manglares y Iaguna

arrecifal fésil), y el efecto de particién producido por la construccion de la carretera federal 307
*Chetumal—Puerto Judrez y el puente de aproximadamente 1 kilometro que sirve como distribuidor
vial, los asentamientos humanos han quedado conformados del modo siguiente:

La localidad ubicada en la costa y al oriente de la carretera federal se le conoce como el “Puerto” o
“Casco Antiguo Puerto Morelos”. Adjunta a la carretera en su costado oriente se encuentran las

colonias Pescadores, Punta Arena y Regata.

Las colonias adjuntas a la carretera federal, en su costado poniente, son la “colonia Joaquin Zetina
Gasca”, “colonia Bucaneros”, “Villas la Playa”, “Villas Morelos |y II”, la Zona Urbana, Arbolada, Palma

Real y otras.

En la regidn noroeste del municipio se encuentra Leona Vicario; en la regién poniente se ubican las
localidades Central Vallarta y Delirios.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en el ejercicio
censal de 2020 el municipio contaba con una poblacién de 26,921 habitantes, 49% mujeres y 51%
& (A

hombres. El 41% de la poblacién total corresponde a habitantes que han migrado de otro estad £
hacia Quintana Roo en afios recientes. L

s

BT

mrl:;

De acuerdo con el INEGI, la poblacién del municipio Puerto Morelos en 2020 esta conformada de I

siguiente manera: e
[ '!u‘ DEfML IE;L

PRESIDERCIA

LOCALIDAD | POBLACION
Puerto Morelos 19,205
Leona Vicario 7,028
Central Vallarta 67
Diversas rancherias con poblacién menor 631
SUBTOTAL POBLACION 26,921
Delirios* e
POBLACION TOTAL 26,993

*|NEGI, XIV Censo de Poblacién y Vivienda, 2020, registrado en el municipio de
Lézaro Cardenas.
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VI. EJES TRANSVERSALES

El gobierno municipal de Puerto Morelos identifica tres campos que son comunes entre los
instrumentos de politica publica que pone en préctica para atender a la ciudadania:

. Combate a la corrupcién, transparencia y rendicién de cuentas;
Il. Respeto a los derechos humanos, perspectiva de género e inclusién; y

I1l. Respeto y proteccién del medio ambiente.

Reconocer la necesidad de emprender acciones en estos tres campos, revela su caricter transversal
en los problemas publicos que estdn inmersos en los ejes rectores, por o que su atencion e
instrumentacién se manifiesta definiéndolos como ejes transversales en este Plan Municipal de

Desarrollo 2021-2024.

La transversalidad implica entonces que los problemas asociados con los ejes transversales seran
reconocidos en los diagndsticos de los ejes rectores, asi como en sus objetivos generales y en los

objetivos de los programas que les son aplicables.

El propésito es que nuestra postura se manifieste desde la definicion misma de los objetivos, y esté

presente en la construccién de las estrategias y lineas de accion con los que se enfrentaran los 5" /&
& ar

roblemas publicos identificados. i

Ademés, el Gobierno Municipal impulsara, en términos del Articulo 22 de la Ley de Planeacion, y e"{ff_._g bF
i

44 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, los programas derivados

MURICIPI DE PUERTC X

del presente PMD 2021-2024 y los programas presupuestarios que de ellos se deriven, atendiendo i, f\‘f!)ﬁ”ifi.i‘.'%i‘éﬂ'{w

de manera transversal los siguientes tres ejes transversales.

PRESIDENGIA

VI.1. Eje transversal 1. Combate a la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas.

El eje transversal 1 parte de un diagndstico donde se identifican ineficiencias y riesgos en los
procesos de la gestién publica, asi como margenes de discrecionalidad que propician arbitrariedad
en la toma de decisiones, el uso a veces inadecuado y la aplicacion inadecuada de la regulacion de

los procesos administrativos.

Lo anterlor, en algunos casos, ha llevado a una inadecuada implementacion de las politicas publicas,
impidiendo el cumplimiento de los abjetivos y la mejora del bienestar de la poblacion.

Por ello resulta necesario establecer, en el disefio de los programas gubernamentales, herramientas
encaminadas a eliminar la corrupcion, garantizar la eficiencia y honestidad en la administracion de

los recursos publicos y lograr una mayor eficacia de la gestién publica.

El combate a la corrupcion y la mejora de la gestién pblica tienen implicito el supuesto de que
todos los servidores publicos deben conducirse con honradez y honestidad. Y es por eso que
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enfocaremos los recursos publicos en la atencién de las necesidades de la poblacién, lﬁ:
prioritariamente de las personas con menos recursos y en situaciones de vulnerabilidad.

Para ello, es fundamental combatir la corrupcion en todos los dmbitos. Impedir la malversacion de
recursos v el dispendio y encauzar esos recursos a los programas sociales y al desarrollo econémico.
Ademas, debemos garantizar que la infraestructura serd de calidad y se concluird sin mayores

demoras.

En tal sentido, la incorporacién del eje transversal 1 “Combate a la corrupcion, transparencia y
rendicion de cuentas” para el Plan Municipal de Desarrollo, se deriva del Articulo 134 de la
Constitucién, es decir, del principio general de que todos los recursos econémicos de que disponga
el gobierno se administrarén con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos para los que estén destinados.

Atendiendo nuestros enfoques de politica publica, el Gobierno Municipal se ajustara a los siguientes
criterios:
- Todos los tramites y servicios publicos estardn atentos a la identificacién de ineficiencias y riesgos

de corrupcidn en sus distintas etapas, a fin de reducir y acabar con los margenes de discrecionalidad
en la toma de decisiones y en el uso de los recursos publicos.

- Promoveremos el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién para que la transparencia
y la rendicién de cuentas sea simple, eficiente y expedita. i

- Simplificaremos normas, trdmites y servicios, orientados a establecer politicas publicas de
resoluciones de corto, medianc y largo plazos, para lo cual implementaremos el seguimiento, la ey
; . . ~ 1RVUNTERER
a ! 3 |“I'I e o) :i
mejora continua y la evaluacion del desempefio Pl DE FUER
- Todo proceso de contratacion de obra y servicios publicos se realizara bajo los estandares de PRESIDEMON
andlisis de costos de esta y siguiendo los procedimientos establecidos en las leyes y reglamentos

vigentes.

VI.2. Eje transversal 2. Respeto a los derechos humanos, perspectiva de género e inclusion.

El eje transversal 2 parte de un diagndstico donde se reconocen las desigualdades que existen por
motivos de sexo, género, origen étnico, edad, condicion de discapacidad y condicién social o

economica.

La eliminacién de todo eso requiere de un proceso articulado de planeacién, disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas y acciones en todos los ambitos,
con perspectiva de género y sin discriminacion.

En nuestro gobierno consideramos a las personas como el centro neuralgico del desarrollo, en su
diversidad y condicidn, con un efectivo ejercicio de los derechos humanos y de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres. De ese modo también brindamos el acceso a la justicia a la poblacién en

situacion de pobreza.
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De igual modo buscamos que todos tengan acceso a la educacion; los adultos mayores accedan a
servicios de salud de calidad; las mujeres obtengan salarios iguales que los hombres y las madres
solteras sean apoyadas en el cuidado de sus hijos mientras ellas trabajan; y la importancia de la

buena alimentacién especialmente de nifios y nifias.

Ademds, enfatizamos que para alcanzar un mayor nivel de desarrollo econdmico se requiere gue
tengamos infraestructura adecuada, impulsemos el financiamiento para los pequefios negocios y
que los jovenes puedan encontrar trabajos dignos que contribuyan al desarrollo.

En este sentido, la incorporacién del eje transversal 2 “Respeto a los derechos humanos, perspectiva
de género e inclusion” para el Plan Municipal de Desarrollo, se basa en el Articulo 1 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que todas las personas, por
el simple hecho de serlo, son titulares de derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion.

En este eje transversal 2, con nuestro enfoque de politica pablica, proponemos seguir los siguientes

criterios:

- Todas nuestras politicas publicas, programas, acciones y proyectos garantizaran que no se
discrimine a nadie por motivos de indole socioeconémica, de género, origen étnico, orientaciony.
sexual, nacionalidad, condicion de discapacidad o edad.

- Estableceremos medidas especiales para lograr la igualdad y la inclusion.

- Nuestras politicas piblicas reconoceran siempre en su disefio e implementacion las desigualdade: :
. - . ?-'
y la discriminacion estructural que vive la poblacion, y en consecuencia, atenderla. i

V1.3. Eje transversal 3. Respeto y proteccion del medio ambiente.

Reconocemos de que toda accién que se tome en el presente incide en las capacidades de las
generaciones futuras y que toda politica pdblica actta en el espacio en donde se desarrollan las
relaciones sociales de los habitantes del municipio.

lgnorar las consideraciones de sostenibilidad puede limitar los alcances de nuestras politicas
publicas en el futuro. Por ello resulta necesario promover que las mismas contemplen un enfoque
que articule el quehacer con el desarrallo basado en la sostenibilidad econémica, social y ambiental
sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras.

Es fundamental considerar tanto la viabilidad econémica y financiera de nuestros proyectos y
acciones, como el mantenimiento de la cohesién social v la conservacion y proteccion de la
biodiversidad y de nuestros ecosistemas, mediante la planeacién y el ordenamiento territorial.

En este sentido, todas nuestras acciones para apoyar a los sectores desprotegidos deberan ser
sostenibles econdmica, social y ambientalmente.

El desarrollo econémico que impulsemos no pondréd en riesgo el goce de los derechos de las
generaciones futuras; considerara la sostenibilidad econémica tanto de los programas sociales

como los de la construccién de infraestructura.
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En tal sentido, la incorporacion del eje transversal 3 “Respeto y proteccion del medio ambiente”
para el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, reconoce la promulgacién plasmada en el Articulo
4 de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos sobre |a relevancia del medio

ambiente.
Nuestro Gobierno Municipal se ajustard a los criterios siguientes:

- Cualquier politica publica o normativa incorporara una valoracién apropiada respecto de los
beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

- Todo programa publico debera contemplar, entre sus diferentes consideraciones, la vulnerabilidad
ante el cambio climético, el fortalecimiento de la resiliencia y las capacidades de adaptacion y
mitigacion.

- Todo proyecto de nuestro gobierno considerara en su diagnéstico la localizacién precisa del
problema publico a atender, a fin de cuidar nuestras zonas mas fragiles y vulnerables.

o AT
A BERUEKTC Y

PRESIENGA
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VII. EJES RECTORES
EJE 1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO HUMANO

DIAGNOSTICO

Este Eje Rector es de suma importancia para la administracion municipal. Estd enfocado a dar
asistencia a los grupos vulnerables, proporcionar servicios de salud, impulsar el deporte, fomentar
|la participacion ciudadana en las obras de gobierno, atender a la juventud, promover nuestra cultura

y apoyar el mantenimiento de las instalaciones de la educacion basica.

Familia y grupos vulnerables
Ofrecemos una aproximacion del nicleo familiar para comprender con mayor claridad lo que sucede

con las familias del municipio de Puerto Morelos.
Ec necesario mirar a la familia desde dentro a traveés de ciertos indicadores como son su estructura,
comunicacion, cchesién y adaptabilidad. De este modo es como la familia se presenta ante la

sociedad, y al hacer esto, moviliza una serie de conductas gue le permiten afrontar las problematicas
inherentes en nuestro entorno, que tienen el potencial de influir de manera directa en el

funcionamiento familiar.

e}aﬂ‘ﬁl
La estructura de las familias portomorelenses es principalmente biparental, con un 79.2%, lo cua:;{"-gl{’ N
. . = g (1

denota que en la mayoria de los casos son el padre y la madre los que llevan las riendas de Ié&-‘% )
""ﬁe&

familias. B
las estructuras consideradas tradicionales, aln siguen teniendo una alta proporcion en, "
h
comparacién con las familias emergentes. Estos datos no deben interpretarse en el sentido deinueiiis;
las familias que representan menos prevalencia no deban ser atendidas a través de programas. .?LI
2 £ + e
contrario, son las que mas apayos necesitan.

Se sabe, desde hace mucho, que las nifias y nifios también aprenden a través de la observacion de
la conducta de las y los otros que les son mas significativos. Es por ello que describir las formas de
relacion que observan en los diferentes escenarios en los gue participan puede arrojar datos
interesantes acerca de dénde se podria trabajar para disminuir estas exposiciones que facilitan la
posibilidad de la reproduccién de dichas conductas.

Aqui se incluye |a exposicion a la violencia, que puede ser directa y haber sido victima, o la indirecta,
que habla acerca de haber sido testigo de algun tipo de violencia.

Las principales problematicas a las que se enfrentan las familias del municipio, aunque giran en
torno a la salud; la mas frecuente es sobre el cambio o pérdida del empleo.

Las familias del municipio tienden a enfrentar las problematicas del entorno por si mismas y no
buscan ayuda de los vecinos, lo que podria estar indicando una baja cohesién social,
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Los niveles de exposicion a la violencia que enfrentan las nifias y nifios si bien no son elevados,
sugieren la necesidad de asumir mayores compromisos para la disminucién de este fenémeno.

Los grupos vulnerables de la sociedad son un campo de accién muy vasto que debemos atender
mediante el funcionamiento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), a través de
sus programas para adultos mayores, personas con discapacidad, adolescentes embarazadas, y
otros tantos mds que buscan mejorar la forma de vida de las personas mas vulnerables.

Salud
Los servicios de salud que presta el municipio corresponden al primer nivel de atencién, que es el

mas cercano a la poblacion, o sea, el nivel del primer contacto.

Est4 conformado por la atencién basica y més frecuente, a través de la promocion de la salud,
prevencion de las enfermedades y por procedimientos de recu peraciény re habilitacion.

Los dispensarios médicos corresponden a unidades de primer nivel de atencién, siendo
establecimientos de baja complejidad. Este nivel permite una adecuada accesibilidad a la poblacion,
pudiendo realizar una atencién oportuna y eficaz, con resolucion de problemas en un 85%. Sin
embargo, es importante resaltar que es indispensable tener un mejor equipamiento y mayor

cantidad de materiales en ellos.
En Puerto Morelos contamos con un dispensario en la cabecera municipal y otro en la comunidad
de lLeona Vicario, ambos con atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, contando con

servicios de:

e Consulta médica general
e Consulta odontologica

Es importante reconocer que es indispensable ampliar la atencién de nifios y adultos mayores de

escasos recursos, ya que aun es insuficiente.

Ademas, contamos con apoyo de traslados a unidades de segundo nivel de atencion, mediante un
trabajo coordinado con las instituciones estatales y federales.

Los riesgos de transmision a la poblacién de enfermedades como el dengue, zika, chikungunya y
paludismo, que se da todos los afios, es muy alta, y debemos combatirlos con acciones preventivas
y emergentes, en coordinacién con la Jurisdiccion Sanitaria No. 2.

La fauna doméstica puede significar riesgos para la poblacién, por lo que es de suma importancia
implementar acciones para su manejo y control, complementadas con campafias educativas y de

concientizacion sobre el cuidado de animales de compafiia.

De aqui la importancia de implementar acciones para su manejo médico (vacunacién y
desparasitacién) y co ntrol (esterilizacién quirargica), complementadas con brigadas educativas de
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concientizacion sobre el cuidado de las mascotas, intervenciones oportunas en zonas donde se
congregan (playasy parques), y donde haya denuncia de maltrato/agresiones de animales (denuncia
ciudadana) sustentadas en el marco legal vigente (Reglamento de Protecciony Bienestar Animal del
Municipio de Puerto Morelos, Ley de Proteccion a los Animales del Estado de Quintana Roo y el
Cédigo Sanitario de Animales Terrestres de la Organizacién Internacional de Epizootias).

Educacién
En Puerto Morelos existen 38 escuelas distribuidas de la siguiente manera: 6 Estancias Infantiles; 11

Jardines de nifios; 14 Primarias; 5 Secundarias; y 2 de Media superior. En total tenemos 11,550

alumnos en todos los niveles.

En el nivel superior funciona una universidad particular en Leona Vicario.

Algunas escuelas necesitan pintura enlas fachadas, asf como personal administrativo y docente. Son
necesarios productos de sanitizacion para el regreso seguro a clases.

Algunas instalaciones estan descuidadas y requieren ma ntenimiento correctivo o rehabilitacion. Es
en estos casos donde intervendremos, vinculando al sector privadoyala sociedad organizada, para

atender estas necesidades.

La mayoria de Ia poblacién estudiantil esté registrada en las escuelas pUblicas, por lo que sera
indispensable seguir gestionando con el Gobierno del Estado la creacién de mas infraestructura
educativa.

Por la necesidad de ayudar a |a familia, muchos alumnos se ven orillados a trabajar. Ello baja su

rendimiento académico y en muchas ocasiones desertan. Es indispensable apoyar con hecas
académicas a estos grupos de la poblacién de escasos recursos.

por los indices de violencia en las escuelas, es necesario proporcionar vigilancia y proteccion a
nuestros estudiantes, y reducir al minimo los riesgos.

Tenemos que combatir el analfabetismo que aun est4 presente en los grupos de adultos, que por
diversas causas no continuaron sus estudios cuando fueron jévenes.

Cultura
Nuestras tradiciones, costumbres y manifestaciones propias conforman nuestra cultura, junto con

las creaciones artesanales y otras habilidades artisticas.

Es necesario que ofrezcamos @ los visitantes, ademds de nuestros recursos naturales como sol y
playa, nuestras manifestaciones culturales.

Debemos perseverar la orga nizacion de eventos para mantener vivas nuestras tradiciones, festivales
populares, creaciones artisticas e impulsar nuestros talentos locales, quienes sélo necesitan de

incentivos para desarrollar sus potencialidades.
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Tenemos pocos espacios fisicos apropiados para realizar las representaciones que se organizan. Las
canchas deportivas y domos que se utilizan son inapropiados para la presentacion de eventos

culturales.

En realidad hacen falta espacios culturales, y no ha habido un apoyo claro e incentivos al talento de
nifios y jovenes, cuyas capacidades estan desaprovechadas.

Puerto Morelos no tiene una casa de la cultura y las artes, por lo que es necesario hacer un llamado
5 las autoridades estatales a fin de que dentro de sus presupuestos se contemple la implementacion
de la infraestructura necesaria, apoyada por la administracion municipal, de modo que los
habitantes del municipio cuenten con estas servicios indispensables para facilitar el desarrollo de
los talentos de los artistas del municipio en lo campos de la literatura, la musica, la fotograffa, el
baile, la cinematografia, la pintura y todos los oficios que tengan que ver con el arte.

Estamos conscientes de que no es posible determinar en un afio la instalacién de una casa de la
cultura en Puerto Morelos, por lo que serd en las proximas administraciones que se deberd incluir
como un proyecto especifico en los planes municipales de desarrollo.

Deporte
En Puerto Morelos se encuentra la unidad deportiva "pescadores”, la cual cuenta con un estadio de

futbol, uno de beisbol, una cancha de pasto sintético para fatbol 7, dos canchas de usos mt]ltiplesj;

(basquetbol, voleibol, futbol rapido) y un gimnasio de boxeo. 4

La Unidad Deportiva "Isaac Hamui" tiene un campo de fatbol, dos canchas de usos mﬂltiples' R

(basquetbol, voleibol, fatbol rapido), un kiosco de usos multiples y una pista de caminata. W
FUMICIO B PUERT
La Unidad deportiva "Demo" cuenta con una cancha de usos multiples (basquetbol, voleibol)yuna

[ .I-'\‘\i -

cancha de futbol rapido.
En el parque central se encuentra una cancha de usos multiples.

En Leona Vicario existe una cancha de futbol rdpido, un estadio de beisbol, una cancha de usos
miultiples del parque del centro y una cancha de usos multiples del domo.

Los deportes que se practican en Puerto Morelos son fatbol soccer, futbol rapido, futbol 7,
basquetbol, beisbol, softbol, futbol americano, tocha bandera, rugby, pickleball, tae kwon do,
karate, wushu, tiro con arca, atletismo de pista, acondicionamiento fisico (crossfit, trx, pesas), box

y zumba.

La administracién municipal organiza una Liga Municipal de Futbol de Veteranos y una Liga de
Primera Fuerza Libre.

Sin embargo, en general la infraestructura deportiva se encuentra en malas condiciones por su uso.
Los espacios deportivos estan en malas condiciones.

Juventud
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Puerto Morelos tiene una poblacién importante de jovenes: el 50 por ciento de sus habitantes se
encuentra en el rango de los 5a 30 afios. Esto lo debemos tener presente al momento de disefiar

programas para ellos.

Hoy en dia, los juegos de video, la tecnologia de comunicaciones, Ia disfuncionalidad familiar, junto
con la carencia de espacios para los jovenes, vuelve mas dificil la problemdtica para ellos.

Debemos por tanto establecer programas que resuelvan esta problematica.

Debemos hacer todo para que 0s jévenes no abandonen sus estudios por la falta de opciones.

Desarrollo social y participacion ciudadana

Buscamos que cada ciudadano, sin jmportar la region donde nacié o crecid, su ingreso o el de sus
padres, 0 que viva en condiciones de pobreza, pueda tener las mismas oportunidades para
desarrollar sus aspiraciones y mejorar sus condiciones de vida, sin menoscabo de las oportunidades

de desarrollo de las futuras generaciones.

Un gran numero de habitantes de Puerto Morelos no vive en condiciones 6ptimas, ya que hay casos
de falta de energfa eléctrica, calles en malas condiciones, pozos de absorcién obstruidos que
provocan inundaciones, asf como falta de representantes ciudadanos.

Los servicios de apoyo a la ciudadanfa consisten en acciones de atencion emergente a la poblacion
que habita en los diferentes fraccionamientos, colonias y regiones del municipio, atendiendo las
necesidades de cada ciudadano.

Debemos disponer de todos los medios a efecto de construir una sociedad en la que todas las
personas que lo habitan, sin importar su condicion social, econémica, étnica, de discapacidad o de
cualquier otra indole, tengan garantizado el respeto a sus derechos humanos y sociales, y puedan

gozar de un nivel de vida digno.

Ademéas, debemos contribuir a la generacion de capacidades de organizacién y de participacién en
el quehacer publico, con el propdsito de que mejore su entorno y contribuya a que los habitantes
sean atendidos por los programas de gobierno para mejorar su calidad de vida.

OBJETIVO GENERAL DELEJE 1
Construir un municipio en cuyo tejido social se identifique claramente la contribucion del gobierno

en la atencion de las personas que s€ encuentran en situacion de vulnerabilidad, cubriendo los
derechos de los ciudadanos a la salud, la educacién, la cultura, el deporte y la recreacion;
asegurando la atencion a la juventud y un mejor nivel de bienestar para todos.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES
cisterna Municipal del Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
Secretaria Municipal de Desarrollo Humano.
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Secretarfa Municipal de Desarrollo Social.

PROGRAMA 1: BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS GRUPOS VULNERABLES

[kl

Objetivo: ?
Procurar el combate a la pobreza, la marginacién y la discriminacién de las personas vulnerablé!sa.; .

mediante la implementacion de acciones que atiendan a los adultos mayores, discapacitados,
adolescentes embarazadas y todas aquellas personas que por diversas circunstancias se encuentren

en situacién de vulnerabilidad.

Estrategia 1.1
Atender a este segmento de la poblacion a través de las dependencias municipales,

proporciondndole los elementos necesarios para cubrir sus necesidades basicas, y que reciban la

orientacién y asesorfa que requieran.

Lineas de accidn:
1.1.1 Realizar actividades que mejoren la calidad emocional, fisica y econémica de las personas de

la tercera edad del municipio.
1.1.2 Atender a |as personas con discapacidad.

1.1.3 Gestionar la construccion de 4reas para el cuidado y atencién de grupos vulnerables.

1.1.4 Realizar acciones para asistir y motivar a las madres adolescentes en su superacion econdmica
y académica.

. . ; . ; e !
1.1.5 Llevar a cabo las acciones necesarias para incorporar a nifios que trabajan en las calles a las
aulas escolares. !

1.1.6 Promover acciones para gue todas las familias portomorelenses tengan acceso oportuno a
tramites y servicios.

1.1.7 Brindar servicios de atencion psicologica.

1.1.8 Brindar apoyo alimentario a las personas en condiciones de vulnerabilidad, asf como a nifics y
nifias de educacion basica.

1.1.9 Estimular la educacion escolar basica y fisica a temprana edad, dando prioridad a hijos de
madres solteras y de madres adolescentes.

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS GRUPOS VULNERABLES
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Generar entre la poblacion

L "]

’ég{%gﬁ?g&, Regiizar cursos y talleres que de la tercera edad mayor Participantes Por:;e_ntaje de
RECREATIVAS eshrr]uien _prachcaslsanas yde | fortaleza fisica y mental N BUELEY 2000 | participantes
PARA ADULTOS convivencia recreativa a a través del baile, talleres en los cursos
MAYORES personas de la tercera edad :‘;ga-dgggga y otras y talleres
TALLERES Y CURS0S | Offecer talleres y curses &n Incrementar el Porcentaje de
Reeahy | mastadestesanasy | pavimeriodolas | Talresy | qag | EeR)
EN ADULTOS Wiomas ! i | familias y personas de cursos talleras .
mas para auto emplearse y | |, yergera edad impartidos Direccion
MAYORES orar sus ingresos P
mej g : General del
Dar desayunos gratuitos N _ Sistema para
KOOTEN HANAL semanales a los abuelitos en la | Dar facilidades de Porcentaje de | gf Desarrollo
(VEN A COMER) casa del adulto mayor (Nohoch alimentacién a los Desayunos | 3500 {desayunos Integral de la
: Uinic) y en la Delegacién de adultos mayores entregados | Familia
Leona Vicario
Generar un ambiente de
confianza con las y los
adultos mayores al
visitarlos en sus
Visitar los domicilios de adultos domicilios para hacerlos
UN DIA CONMI mayores para COnocer sus sentir que no estan
ABUELITOY necesidades econdmicas, solos y que se trabaja Porcentaje de
ABUELITAEN materiales, de salud, de para proveerles de los Visitas 850 visitas
CONDICIONES vivienda y realizar las gestiones | apoyos que requieren y | domiciliarias domiciliarias
DIFICILES necesarias para atenderlos la atencién especial que efectuadas
necesiten a aquellos que
viven en condiciones de
pobreza y abandono Direccién
para buscar solucion a General del .ols by
sus problemas 08 LT
apremiantes : \
Brindar atencién a los
adultos mayores, a
/ Atender de forma permanente a través de personal .
ABUELITAY | 10s adultos mayores, mediante especializado en Abuelitos 200 :ES‘;EI’]?[E?E’ o8
ABUELITO SANO platicas semanales sobre nutricién, con el objetivo tendid i
nutricion de acercarles medidas AlRRRRER 1A ! a8
ztajrea; Sziaahmentamdn 'ﬂ'\l'i-iﬂmo A
EMISION DE : Elaborar cartas de solicitud de L;.@gg,m\‘u:‘r@ﬁ.“.ﬂ
CARTAS DE smplea 4 npmpre de adultos Apoyar a los adultos Porcentaje de
SOLICITUD DE mayores, dirigidas a los mayores para que Girke 100 | cartas
; ermercados para que emitidas i
ESPACIO PARA I tengan un empleo emitidas
EMPACADOR consigan un empleo de
= 2 empacador
LINEA DE ACCION: | 1.1.2 Atender a las personas con discapacidad.
5 Utilizar las técnicas de
ATENCIONENLA | mecanoterapia, electroterapia e g
UNIDAD BASICA DE | hidroterapia, para rehabilitar a Apoyar a lds parsonas . Porcentaje de
REHABILITACION | discapacitados y personas con an la racu;_:;rgcmn s Tempias &0 tergpu:’s
(UBR) lesiones permanentes 0 BURCAPACIARAES. apligacas
s temporales : -
GESTION PARA LA Direccion
INSCRIPCION Y : General del
TRASLADO DE !3r1nd_ar_apoyo para la ' ) Sistema para
PERSONAS CON inscripcion al CSIT‘ asl como I\{le]orar la calidad de . Porc_entaje de | el Desarrollo
DISCACIDAD AL transporte gratuito d_e personas v!da de personas con Gestiones 450 | gestiones Integrlal de la
CRITYALA que requieran tle'raplas de discapacidad realizadas Familia
UNIDAD BASICA DE rehabilitacién fisica
REHABILIACION
GESTION PARA Gestionar la emision de Que las personas Porcentaje de
CERTIFICADOS DE | Certificados de Discapacidad obtengan su Certificado Certificados | 250 | certificados
DISCAPACIDAD por medio de la Unidad Basica | de Discapacidad obtenidos
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LINEA DE ACCION: | 1.1.3 Gestionar la construccion de areas para el culdado y atencion de grupos vulnerables.
GESTIONES PARA | Realizar gestiones para Lograr a corto ¥ gi;izcr;:aél‘r::iel
g P mediano plazo la Porcentaje de

RESCATE, MEJORA,

Sistema para

CONSTRUCCION Y/IO re‘ha'b ilitar y promover espacios mejora y/o construccién | Gestiones 5 gestiones
REHABILITACION DE publicos para el beneficio de 12 | 4o '1ag instalaciones del chalizadas el Desarrollo
ESPACIOS PUBLICOS poblacion portomorelense DIF municipal Inlegr_al de la
Familia
LINEA DE ACCION: 1.41.4 Realizar acclones para asistir y motivar a las madres adolescentes en su superacién econémicay
* | académica.
Ampliar las
PREVENCION Y Prevenir los embarazos de expectativas de Direccion
ATENCION mujeres adolescentes en el superacion de las Porcentaje de | General del
INTEGRAL DEL municipio, a través de fomentar | madres adolescentes, Madres 600 madres Sistema para
EMBARAZO EN |a educacién por medio de becas dandoles adolescentes adolescentes | el Desarrollo
ADO_LESCENTES economicas, capacitacion para oportunidades para una atendidas Integral de la
(PAIDEA). el autoempleo Yy otros apoyos estabilidad econémica Familia
. - y desarrollo personal
LINEA DE ACCION: 1.1.5 Llevar a cabo las acciones necesarias para incorporar a nifios que trabajan en |as calles a las aulas
‘ | escolares.
Implementar acciones a traves lejar & nifias y nifios Direccién
F'REVENCION de recorridos para preveniry el trabajo infantily Porcentaje de General del
SOBRE EL- erradicar el trabajo infantil, eincorporarlos a 1as Nifas y 150 | nifias n!mos Sistema para
TRABAJO INFANTIL |otorgandales platicas, becas y ulas escolares, nifios s aty 455 el Desarrollo
apoyos diversos para restablecer ediante platicas, becas e 1;“99[@ dela "
amiiia i E

sus derechos a una vida sana

apoyos diversos

rtomorelenses tengan acceso oportilno a tr_émltgp_j AR

LINEA DE ACCION: 11.4.6 Promover acciones para gue todas |as familias po
y servicios.
FERIA DE
SERVICIOS Proveer los diferentes servicios Beneficiar a la i
Porcentaje de
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INTEGRALES PARA | de las areas del DIF en los poblacion con todos 108 Ferias 20 barlas Di . ula
LA FAMILIA domos de la cabecera municipal | servicios de manera roalizadas G1rec0|0(1 i .,";i' 3
"ABRAZANDO y Leona Vicario inmediata y gratuita e 2 nergljaRipif it
CORAZONES‘ Sistema para
PR Lograr establecer una ]erl‘tgefjr;réljio;; iEE
Signar convenios para la red de apoyo continuo Convenios Porcentaje de or
CONVENIOS DE i i % 3 Familia
COLABORACION obtencion de beneficios para la | para las familias, con de 8 convenios
- poblacion empresas y la sociedad colaboracion firmados
civil organizada
LINEA DE ACCION: | 1.1.7 Brindar servicios de atencion psicologica.
Dar atencién psicolégica, para : Porcentaje de
mﬁiﬁgﬁ” coadyuvar en la salud mental de 5;0: ;ﬁgﬁ;ﬁgﬁgﬁfr Atenciones | onpp atenciones
PSICOLOGIA las persenas, a traves de poblacion psicologicas psicolégicas | Direccion
brigadas a las comunidades efectuadas General del
ATENCION - " Parentaeide S!Istt)i?:rr?:m?
PSICOLOGICAY Salir a campo, principalmente en Brindar apoyo Platicas, platicas, Intearal de Ia
FORTALECIMIENTO - | escuelas, y dar atencion emocional y mejorar la talleres y 100 talleres y Fan’?ilia
DE LA INTELIGENCIA | psicolégica a los alumnos de los | calidad de la salud ferias ferias
EMOCIONAL EN diferentes niveles educativos mental de los jovenes escolares escolares
ESTUDIANTES ! | realizados
: A | 118 Brindar apoyo alimentario a las personas en condiciones de vulnerabilidad, asf como a nifios y ninas
LINEA DE ACCION: de educacion basica.
Proporcionar desayunos frios Contribuir a la nutricién 3 : os
; Porcentaje de | Direccion
preparados Y servidos antes de | de alumnos de
Egggm:gg FriOS ir a la escuela, mediante una escuelas publicas con Des.fiséusnos 90000 ;:Ir?ossayunos g??:;fal d?ra
modica aportacién (poblacion una alimentacion del rtesEdEs elsDesarr?::llo
objetivo 503 nifios). nifio desde su hogar g
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Contribuir a la nutricién Integral de la
DESAYUNOS Proporcionar desayunos estugﬁanﬂl y al Porcentaje de | Familia
ESCOLARES calientes dentro de los plaqtetes rendimiento académico | Desayunos | 4ngpg desayunos
GALIENTES escolares de manera gratuita por ingerir un desayuno calientes calientes
(poblacion objetivo 700 nifios). | caliente en el momento entregados
apropiado
Garantizar el apoyo ¥
ggg;g?sgg PARA Gestionar despensas alimentario mensual Porcentaje de
GRUPOS mensuales y donarlas a las para personas en Despensas | 10000 despensas
VULNERABLES personas vulnerables calidad de entregadas
vulnerabilidad
LINEA DE ACCION: 1.1.9 Estimular la educacion escolar basica y fisica a temprana edad, dando prioridad a hijos de madres
&0 ' | solteras y de madres adolescentes.
Otorgar capacitacién al Dotar de
CAPACITACION personal docente a través de actualizaciones al Porcentaje de
PARA PERSONAL | cursos relacionados personal que labora Cursos 20 cursos
DOCENTE directamente con mejores directamente con impartidos
précticas operativas infantes

Integrar a las personas
menores de edad al CADI
Puerto Marelos y llevar a cabo
dinamicas de ensefianzay : A Porcentaje de
ATENCION CADI orientacién para que sus 85 ?:all?zv:gggadc;on y Atenciones 240 tenciones
alumnos conozcan su entorno, bt proporcionadas
" 2 experiencias y pruebas
como funciona la naturaleza y en un laboratorio
los beneficios que proporciona Direccién
General del 45

a las personas
Sistema para’

Despertar en ninas y
nifios sus habilidades

Tener mejores el Desarrglio-
MEJORAR EL Rehabilitar y mejorar la estancia | instalaciones para Rehabilitacion ’ Porcentaje de | Integral d@,‘_'ﬂ%
PRINCIFITO infantil “El Principito” atender a las nifias ¥ rehabilitacion | Familia Cid
Aot nifos g
Dar orientacién en mejores . <
NINOY NINA practicas nutrimentales y en ﬂg?;a{rfv;: lédead 65 T Porcentaje de
SANOS salud a todos los infantes que | . nafas de salud des :alud 25 campanas
acuden a las estancias p 2 efsctuadas
infantiles para nifias y ninos
Atender a la poblacién infantil a
y través de brigadas de salud i . - g
SALUD BUCAL bucal que se realizaran can Meu:jr:;r la cahdlad o Porcentaje de
INFANTIL apoyo de personal de diferentes £l _yca} doja Freremnas 1000 [ peebailes
poblacion infantil atendidas

universidades que prestaran su

servicio social

PROGRAMA 2: FOMENTAR LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA
JUVENTUD

Objetivo:

Fortalecer los servicios de educacion, impulsar las actividades culturales, fomentar las practicas
deportivas y atender las necesidades fundamentales de la juventud, mediante la coordinaciéon con
el gobierno del estado, las instituciones académicas, las organizaciones sociales y la iniciativa

privada, para un desarrollo integral de nuestros ciudadanos.
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Estrategia
Coordinar y gestionar con los servi
y privado, los apoyos para manten

2.1

Lineas de accion:

2.1.1 Realizar activida

PUERTO MORELOS

superacion de las nifias, nifios y jévenes.

2.1.2 Contri

|os estudiantes.

2.1.3 Mejorar la imagen de las escuelas, asi como otor

buir con la apertura de nuevas escuelas en el municip

salones, talleres y areas administrativas.

2.1.4 Otorgar apoyos economicos a las familias

y nifios permanezcan en la escuela.

PROGRAMA 2

PROYECTO

DESCRIPCION

(') i =4

PROPOSITO

cios coordinados de educacion del Estadoy con loss
er las escuelas del municipio en buen estado.

des extraescolares, dirigidas a la formacion humana,

ectores social

que contribuyan ala

io de acuerdo con la demanda de

gar labores de limpieza y desinfeccion de

para inhibir la desercién escolary lograr que las nifias

LINEA DE ACCION:

é"\renes.

2.1.1 Realizar actividades ail'raq.sji:ﬁlaré's:,:-:dirigldas.a-'l'a formacién humana, que
personal de las nifas, ninos y |

contribuyan a la superacion

VISITAS GUIADAS
A INSTITUCIONES

Llevar alumnos de educacion
pasica a visitar diferentes
instalaciones gubernamentales
y no gubernamentales

Fomentar en los
alumnos su participacion
en los ambitos de la vida
publica

Alumnos

117

Porcentaje de
alumnos
llevados a
visitas

X

PRESHDIENCIA

TALLERES DE
MANUALIDADES
EN TU BIBLIOTECA

Llevar a cabo diferentes talleres
en las bibliotecas publicas de la
cabecera municipal y de Leona
Vicario

Fomentar la imaginacion
y creatividad de los
nifios mediante la
imparticion de talleres
de manualidades

Talleres

Porcentaje de
talleres
impartidos

TORNEOS DE
AJEDREZ

Realizar torneos de ajedrez a
nivel basico, medio y superior,
otorgando reconocimientos, con
la participacion de los
estudiantes de todo el municipio

Fomentar la practica
del ajedrez, come
ejercicio intelectual,
estimulando el
razonamiento, la
concentracion y el
autocontrol en los
estudiantes

Torneos

Porcentaje de
torneos
realizados

Direccion
General de
Educacion

‘PLATICAS EN TU
ESCUELA

Realizar diferentes platicas a
los estudiantes de nivel basico
y media superior.

Difundir informacién a
los alumnos para su
preparacion moral,
psicolégica, fisica ¥
contra las adicciones

Piaticas

30

Porcentaje de
pléticas
impartidas

FOMENTO A LA
LECTURA

Fornentar el habito de la lectura
para mejorar la comprension en
la comunidad estudiantil

Tener alumnos
capaces de analizar
textos

Actividades

12

Porcentaje de
actividades
realizadas

LINEA DE ACCION:

24
estudiantes.

' Contribulr con la apertura de nuevas escuelas en el municipio d

e acuerdo con la demanda de los
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Estrategia 2.2

Trabajar con instituciones de cultura fe
representacion de eventos que promueva

artistas y creadores locales.

Lineas de a

2.2.1 Realizar acciones de promo
vivas las costumbres y tradicione

ccion:

FOMENTAR

s del municipio, fomentando la participacion ciu

dadana.

Tener mas y mejores
; . espacios, de —L
Realizar convenios de i
GESTION PARA colaboracién con la Secretaria edgcaclon, il Porcentaje de
NUEVAS de Educacion de Quintana Roo satisfagan las Convenios 1 convenios -
ESCUELASENEL i ; necesidades del Direccién
(SEQ) para la creacidn de mas S firmados
MUNICIPIO escuelas en el municipio crecimiento de la General de
P matricula escolar del Educacién
municipio
GESTION DE Firmar convenios con As;ﬁral: eS:ﬁ)mén & Porcentaje de
BECAS PARA universidades que proparcionen guentan cgn aduczeish Convenios 4 convenias
NIVEL SUPERIOR | beneficios para estudiantes i firmados
superior
LINEA DE ACCION: 2.1.3 Mejorar la imagen de las escuelas, asi como otorgar |abores de limpieza y desinfeccion de salones,
: ¥ | talleres y areas administrativas.
3 Acercar a maestros y Porcentaje de
DIA DEL MAESTRO s;aastejar alos maestros 8N SU | ajymnos en sana Festejo 2 festejos
convivencia realizados |
MEJORA DE LA Dotar a las escuelas de 5 Mejorar la imagen en Cubstas de ZS;Z?:;%Z de
IMAGEN ESCOLAR | cubetas de pintura cada ano los centros educativos Hirn 15 intura
ascolar del municipio ¥ P Direccidn
entregadas Ganoral dé
GESTION PARA Realizar gestiones para obtener Porcentaje de | Educacién
CELEBRAREL FIN - o Enaltecer los logros de : :
material a utilizar en la clausura Gestiones 9 gestiones
DE CURSO de find 3 los alumnos >ad
ESCOLAR e fin de cursos en 3 escuelas realizadas
DESFILES Organizar los desfiles de los Conmemorar las fechas Porcentaje de
ESCOLARES meses de septiembre y impartantes como Desfiles 3 desfiles S
fE= noviembre nacién realizados S :
' 3 =7 (a WK
LINEA DE ACCION: 2.1.4 Otorgar apoyos economicos a las familias para inhibir la desercién escolar y lograr que |as nifas y
CION: | 1 iRos permanezcan en la escuela. 2 q P
Otorgar apoyos economicos Apoyar a la economia &
BECAS mediante becas en cada ciclo | familiary con ello Porcentaje de | Direccion
"AVANZANDO escolar a estudiantes de primarig incentivar a los Pagos 500 | pagos Genegalj_‘ =
JUNTOS® y secundaria, que cumplan con | alumnos para gvitar la efectuados Ed ur;‘a_ i
. los lineamientos de operacién | desercién escolar GG D
FPRES

deral y estatal para la creacion de espacios y la
n nuestras tradiciones y costumbres, impulsando a

cién, gestion y organizacién de eventos culturales para mantener

LINEA DE ACCION:

2,2.1 Realizar accione

las costumbres y tradi

omocion, | n y ol
del municiplo, fomentando la

=3

astion y organizacié

i de eventos culturales para mantener vivas
p.ar_ll'_dlb‘ﬂdiﬁn"clu_q;ﬁanla,.
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CARNAVAL, HANAL
PIXAN, SENORITA Rescatar nuestras
INDEPENDENCIA, § ’ tradiciones y Porcentaje de
FIESTAS Er?rr:aTg.;oad:uios?ril u;?;%}’cri'g::; costumbres fomentando | Concursos 54 Concursos
'PATRONALESY la participacién realizados
JUEGOS cludadana
TRADICIONALES ; '
o . Lograr que personajes y Porcentaje de
NOCHES Realizar eventos con la s
; s ballets participen en los Eventos 48 eventos
CARIBENAS presentacion de diversos ballets | (oo Sttt
: Fomentar la ] A :
Realizar eventos donde los I Porcentaje de | Direccion
SABADOS i participacion de los )
} General de
CULTURALES ?rtislas locales expongan sus ciudadanos en el arte y Eventos 36 e\reptos Celt a
__ alentos la cultura realizados ultura
Impartir talleres de pintura, arte
: 5 . Fomentar la ;
en material reciclado, R Porcentaje de
TALLERES DE manualidades, artes plésticas p_ammpacmn dd los Talleres 15 tallereg l
ARTE taller de borda'do y pintura en‘ ciudadanosen ol afte y impartidos
tela la cultura
Clases de danza y ballet Fomentar la Porcentaje de
CLASES DE BAILE | impartidas por maestros del CES e 1 Clases 18 clases
municipio participacién ciudadana impartidas
FESTIVALES Realizar eventos con motivo de | Propiciar acercamiento Bk 185 g:;f::;aje 5
NAVIDENCS la navidad a la ciudadania oalizadng

Estrategia 2.3

Fomentar el deporte en todas sus disciplinas y categorias,

otorgando las facilidades de instalaciones, apoyos Y recursos.

Lineas de accion:

2.3.1 Administrar, reglamentar y registrar instalaciones deportivas, a

activos en el municipio.

2.3.2 Realizar las gestiones necesarias para lograr nu

de los otros 6rdenes de gobierno y en la sociedad civil.

2.3.3 Formar y promocionar a deportista

certificaciones.

2.3.4 Fomentar el deporte a través de ligas y festivales.

2.3.5 Participar en diferentes eliminatorias nacionales.

2.3.6 Otorgar reconocimientos al mérito deportivo.

2.3.7 Impulsar los dife

CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA JUVENTUD

38

s como a los dep%l

rentes programas de mantenimiento a las instalaciones deportivas.

impulsando a los talentos local :
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PRESIDENSIA

evos espacios deportivos y conseguir apoyos

s a través de comités, escuelas, cursos, promociones y
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A

2.3.1 Administrar, reglamentar y registrar instalaciones deportivas, asi como a los deportistas activos en

B

LINEA DE ACCION: | 2 s i
Porcentaje de
IF}ESALAETEU%TC?DE Crear un reglamento de uso de | Regular la convivencia avance en la
LAS UNIDADES Ias_ |nstalaciones_ en todas las entre |_os ocupantes_de Reglamento 1 elabaracion
DEPORTIVAS unidades deportivas las unidades deportivas del
reglamento
OTORGAR Crear un formato de permiso en | Tener un control de Porcentaie de
PERMISOS PARA | el cual se establezcan los ocupacion de las £ G ! |
EL USO DE LAS derechos y obligaciones al canchas, y establecer | ' omato ae 1 a;rabnce €N 13 | pireccion
UNIDADES momento de utilizar las horarios de las unidades Gl i General del
DEPORTIVAS instalaciones deportivas deportivas del formato | penore
: . Tener un registro del Porcentaje de
BASE DE DATOS Realizar una ba::;e de datos de total de deportistas y avance en la
DE LOS fordos los deportistas n 8l disciplinas que tiene el Basewie 1 construccién
DEPORTISTAS municipio, asi como entregarles mtiicio! datos
cradaniales pio para llevar un de la base de
; control datos
LINEA DE ACCION: 2.3.2 Realizar las gestiones necesarlas para lograr nuevos espacios deportives y conseguir apoyos de |os
; * | otros érdenes de gobierno y en la sociedad civil.
GESTIONAR L.t;\
NA LA iai i
E‘ifﬂéﬂgﬁ : Realizar la gestién para que V'aja: e ::luda]d S P
NACIONALES nuestras selecciones puedan | 2 [RTESE0 arla Padicpacian 4 | Porcentaje de
JUVENILES EN LA viajar a las olimpiadas en las ”l‘.""n c_:tpc;o EAERS : olime[nadas participacianes
EE?—;OE&TL&FL' e e ?ajsrgz[a as en sus tres pi
NACIONAL
GESTIONAR LA Viajar a la ciudad sede 4
PARTICIPACION A | Realizar la gestién para que a representar al G
LOS JUEGOS nuestras selecciones puedan municipic en los Porcentaje de ‘L(
POPULARES viajar a los Juegos Nacionales | Juegos Populares Gestiones 3 gestiones K|
NACIONALES, EN | Populares en sus dos fases: Nacionales en sus dos realizadas
LA FASE ESTATAL | estatal y nacional fases (estatal y
¥ NACIONAL nacional)
GESTOR LR | estar i gusion paraque | Vo2l 0w
nuestras selecciones puedan AR : Porcentaje de [P
LOS JUEGOS s : municipio en los juegos : : W
CONADEMS, EN LA vigjar a los juegos CONADEMS CONADEMS en sus Gestiones 3 gestiones
FABE ESTATALY - | o1 SU5 dlasTases estataly dos fases (estatal y iealizadas
NAC|ONAL ; nacional) - i
Direccion
GESTIONAR LA b .
PARTICIPACION A | Realizar |a gestién para que Vigjar a la ciudad sede General del
LOS ENCUENTROS | nuestras selecciones puedan | 2 "ePresentar al o | DPROE
i P unicipio en los Porcentaje de
DEPORTIVOS viajar a los Encuentros g‘ s — 5 . J
NACI.IONALES Deportivos Nacionales Indigenas N;E’i”oenna::: Ingf’g[;r::gs estiones ?:asﬁizoar;eass
INDIGENAS, ENLA | en sus dos fases estatal y
FASEESTATALY | nacional. e e
NACIONAL. (estatal y nacional)
GESTION PARA LA
CONSTRUCCION Realizar la gestion ante las Contar con mas areas Porcentaje de
DE autoridades correspondientes deportivas en el Gestiones 3 gestiones
INSTALACIONES (COJUDEQ) Municipio realizadas
DEPORTIVAS
APOYOS Gestionar apoyos de;_:ortivos Porcentaje de
DEPORTIVOS complementarios (uniformes, Fomentar el deporte Apoyos 36 apoyos
: trofeos, material deportivo, stc.) conseguidos
LINEA DE ACCION: _2. 3.3 Formary promocionar a deportistas a traves de comités, escuelas, cursos, promociones y
certificaclones.
COMITES Invitar a deportistas y vecinos a Tefer un misjer Contigl Porcentaje de | Direccion
: i de lo que sucede o se - o
DEPORTIVOS conformar los comités raaliia en las uridades Comités A comites General del
formados Deporte

deportivos

deportivas
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Porcentaje de

ESCUELAS . . Escuelas
MUNICIPALES | Srear escustas deportivasa | Ayudaralaformaclon | munjcipales | 3 | formacion de
DEPORTIVAS mativo s deporlivas escuelas
E‘;gg‘gg'gr';gi Detectar a los deportistas Impulsar al deportista a Porcentaje de
destacados del municipio y nivel semiprofesional y Gestiones 3 gestiones
NIVEL PROFESIONAL Y i 7 ;
Y SEMIPROFESIONAL gestionar su promocian profesicnal realizadas
. Porcentaje de
CURSOS, TALLERES E?ni}gz:rpc;r:‘f: ég;lzifs y Capacitar a todos t;r;f:; cursos,
0 CLINICAS deportistas y entrenadores del nuestros entrenadores clinicasy 6 talleres y
DEPORTIVAS miinicipi deportivos y deportistas | yonorivas clin[cas
realizados
Impulsar a los entrenadores Lograr que los Porcentaje de
CERTIFICACIONES deportivos para que se entrenadores estén Certificaciones 3 certificaciones
certifiquen en su disciplina. certificados realizadas
LINEA DE ACCION; | 2.3.4 Fomentar el deporte a través de ligas y festivales,
LIGAS _Crear_hgag munl|0|pa!_es Fomentar la préactica Ligas I?orcentaje de
MUNICIPALES infantiles, juveniles, libres y deportiva municipales 3 ligas
veteranos formadas
EE?’BE?][QO gealgzaar 22 ES;E':: d:r%?:?tuefn Fomentar la practica Porcentaje de | Direccion
v ; Paye, b deportiva en la Festivales 4 festivales General del
PUERTO publico en general en maltiples ciudadanta icskades Dieponts
MORELOS FEST" competencias deportivas p
k Realizar eventos deportivos de - Porcentaje de
Eggggﬁo las diferentes disciplinas que se Eg"ledr;g I piadica Eventos 10 eventos
practiquen en el municipio P realizados
LINEA DE ACCION: | 2.3.5 Participar en diferentes eliminatorias nacionales.
ELIMINATORIAS DE
LAS OLIMPIADAS Realizar torneos de eliminacién | Conformar las Porcentaje de
NACIONALES en las diferentes disciplinas que | selecciones Eliminatorias 3 eliminatorias
JUVENILESENLA | participaran en las olimpiadas representativas realizadas
FASE MUNICIPAL
ELIMINATORIAS DE Conformar las
LOS JUEGOS Realizar torneos de eliminacion | selecciones Butsaritaiede
POPULARES en las diferentes disciplinas que | representativas del Eliminatorias 3 eliminatolrias
NACIONALESEN [ participaran en los Juegos municipio en las v
SU FASE Populares Nacionales diferentes disciplinas
MUNICIPAL. deportivas Direccién
Conformar las General del
ELIMINATORIAS DE | Realizar torneos de eliminacién | selecciones Porcenidiede Deporte
LOS JUEGOS en las diferentes disciplinas que | representativas del Elimiaiorias 3 Lo J
CONADEMS EN SU | participaran en los juegos municiplo en las roaiadon
FASE MUNICIPAL. | CONADEMS diferentes disciplinas
0 deportivas.
ELIMINATORIAS DE'
LOS ENCUENTROS | Realizar torneos de eliminacion '
< ! s Conformar las Porcentaje de
DEPORTIVOS s 1.35, diferentes disciplinas que selecciones Eliminatorias 2 eliminatorias
NACIONALES participaran en los encuentros | o o iativas realizadgs
INDIGENASEN SU | Deportivos Nacionales Indigenas P
FASE MUNICIPAL.
LINEA DE ACCION: | 2.3.6 Otorgar reconocimientos al mérito deportivo.
Realizar una ceremonia en Reconocer el trabajo y Porcentaje de Bitsesisn
donde se premien a los trayectoria de los Merito meritos
ME.RlTO DEPORTIVO deportistas y entrenadores que | deportistas y de los deportivo 2 deportivos S:ﬂzrlfel ol
destaquen en su disciplina entrenadores entregados P
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LINEA DE ACCION: | 2.3.7 Impulsar los diferentes programas de mantenimiento a las instalaciones deportivas.
MANTENIMIENTO | Realizar un esquema de trabajo dC:m?{. coon de;sgagloi Porcentaje de
GENERAL ALAS | de mantenimientos y mejora en purvos ¢ tc? P2 | yantenimiento 36 mantenimientos
AREAS DEPORTIVAS| todas las unidades deportivas. | Yooaierg. praciza realizados .
= eportiva Direccid
n
Realizar un esquema de trabajo General del
de mantenimiento mensual en Deporte
MANTENIMIENTO | todas nuestras herramientas de | Mantener todo el Porcentaje de
GENERALAL | trabajo (carritc de poda, material de trabajo en | Mantenimiento 9 mantenimientos
MATERIALDE | podadoras manuales, buen estado realizados
TRABAJO desbrozadoras, moto sierra,
etc.), para una mayor vida til.
g ; Tener espacios :
Realizar el trabajo de podado 5 : Porcentaje de
nggigggggg'ﬁ\lf:g de las unidades deportivas gﬁgani:;g?s:gggsapara Podas 72 podas Direccién
: (areas verdes y campos) deportiva realizadas General del
Deporte
ANTENMENTODH Dermanteririonioa todas [6s | Lonor SopEmrs
LUMINARIAS EN luminarias (lamparas, postesy |- EPORIOS bien Porcentaje de
: p iluminados para una o~ mantenimientos
TODAS LAS AREAS | cableado) de las unidades halo? prieica Mantenimiento | 36 | [ealizados
DEPORTIVAS deportivas y canchas deportiva
Estrategia 2.4 e

Encauzar a los jévenes para que participen en acciones

apoyos y orientacion para su integracién a la sociedad
desarrollo personal y de contribucién a un beneficio colectivo.

Lineas de accién:

2.4.1 Contribuir con la sociedad median

cotidiana.

y eventos encaminados a conseguirlgﬁy-
en actividades productivas, ludicas,

H &
= . o T ATY
te acciones que ayuden a los ciudadanos en swyvidag i piiz

2.4.2 Apoyar a jévenes del municipio mediante medidas de prevencion y atencion.

2.4.3 Promover a

orientacion.

2 4.4 Conmemorar a los jévenes y gestionar espacios para précticas ludico-deportivas re

minimo los riesgos.

PROGRAMA 2

9 AR LA EU

DESCRPCION |

)

WURY

los jovenes en empleos y en la manifestacion de talentos a través de concursos y

duciendo al

LINEA DE ACCION:

z!ga_.._'i'.ﬁ_:(-?}nntnit;u’ih-pa_n-..]a 'sociedad mediante acciones gue ayuden a los ci'udaq':'l'la'n'as_._én,.-s'u'-jw_dﬁ',.-.jt:jgtij:!'lpng.
JOVENES Limpiar espacios publicos con | ajeiar a fos jovenes de Porcentaje de | Direccién
EN los jovenes para brindar los vicios inculcandolos | Limpiezas 24 limpiezas General de
ACCION espacios seguros y dignos a las o P P
; a las actividades realizadas Juventud

personas
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Alejar a los jovenes de

Porcentaje de

minimo los riesgos.

JUVENTUDENTU | Realizar diferentes actividades | los vicios inculcandolos S 8 ianta
COLONIA en las colonias con los jévenes | a participar en diversas f
e realizados
: actividades
Realizar rodadas por la lucha Hacer conciencia sobre Porcentaje de
RODADA ROSA contra el cancer de mama con | la lucha contra el Eventos 2 eventos
los jovenes cancer de mama realizados
LINEA DE ACCION: | 2.4.2 Apoyar a jévenes del municipio mediante medidas de prevencion y atencion, Si
Repartir informacién sobre P :
F ; : . i orcentaje de
CUIDATE JOVEN métodos antlconcgptlvos Y _P_re\renlr y cuidar a los Objstos 300 | objetos
cubrebocas a los jovenes de jovenes febartidos Pivesli
nuestro municipio P Cai
. Crear la primera tarjeta con ; General dd
descuentos de servicios basicos Beneficiar a los jévenes Porcentaje de | Juventud
BENEFICIO JOVEN iz y activar el servicio Tarjetas 100 | tarjetas
para los jovenes de nuestro foeal Esiuitas
municipio
LINEA DE ACCION: 2.4.3 Promover a los jovenes en empleos y en la manifestacién de talentos a través de concursos y
orientacion.
Realizar 2 reforestaciones, una | Promover entre los Porcentaje de
RAICES DE VIDA en la cabecera municipal y una | jévenes el cuidado del Eventos 4 eventos
en la Delegacion Leona Vicaria | medio ambiente realizados
s Ofrecer espacios a los y
MUESTRAME TU Hacer eventos en los cuales los | jovenes donde puedan Porcantsjede
i Eventos 12 eventos
TALENTO jovenes demuestren su talento | desarrollar sus i
habilidades
LOS CHAVOS - : - .
Llevar a los diferentes espacios | Ofrecer cine gratuito y s .
EROYEGTAN publicos del municipio la ensefiar valores de una Prc;‘;‘?;ﬂ;ldef 20 f;r;!{f:g;znes
prayeccion de alguna pelicula forma diferente
' Realizar concursos de Porcentaje de G eInEs e e
CALAVERITAS Hlhtalos : Preservar las LLICING TIE BUER
LITERARIAS calaveritas literarias por el dia tracliciones Concursos g Coneursos :
de muertos realizados PRk
bt R
Realizar concursos de Dar espacios a los Porcentaje de
Eg?ggsfgf - fotografia libre para que los jovenes para gue Concursos 3 COncursos
) ; jovenes expresen su talento expresen sus talentos realizados Direccién
Gestionar en el ambito g General de
EMPRENDEDOR econdémico 6 espacios para Fpomaver b senslimo : Fementajs de | juventud
JOVEN ISvencs smprendedores ene) de productos locales Gestiones 8 gestiones
s SRp con jovenes realizadas
: municipio
X g Realizar platicas en las . - Porcentaje de
.TS?}'ES?SS 4 escuelas en temas relacionados 223?;;;&1';05[];:::‘;2” Platicas 6 platicas
con la prevencion de adicciones P realizadas
CONSEJO Crear el primer Consejo Juvenil Fepgmayer la:patizn Porcentaje en
s de los jovenes en la ; %
MUNICIPAL Municipal, el cual debe foria da Hoclslones Consejo 1 la creacion
JUVENIL renovarse cada 2 anos runicibales del consejo
; Dar un reconocimiento Psrsertalen
MEDALLA AL Otorgar la medalla al mérito a los jovenes Exieita 2 onireta rje
MERITO JUYENIL | juvenil una vez al aio destacados del g
T medallas
v municipio
LINEA DE ACCION: 2.4.4 Conmemorar a los [6venes y gestionar espacios para practicas lidico-deportivas reduciendo al

DIA INTERNACIONAL
DE LA JUVENTUD

Celebrar a la juventud de
nuestro municipio en su dia

Crear un ambiente
sano para los jévenes
con diferentes
actividades

Eventos

Porcentaje de
evenios
realizados
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3 ’ st

Darle un espacio a los Porcentaje de
Gestionar un espacio donde se [ jovenes para que avance de la
PARQUE JUVENTUD | pueda realizar el primer parque | expresen sus Gestion 1 gestion de la
de Skate del municipio habilidades y hagan creacion del
ejercicio pargue

PROGRAMA 3: ATENDER A LOS CIUDADANOS Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD

Objetivo:
Incentivar la participacién ciudadana en las obras de gobierno, atendiendo las necesidades

apremiantes de la poblacion y proporcionar servicios de salud de primer nivel con calidad y
prontitud.

Estrategia 3.1

Llevar a cabo acciones de prevencién y atencién de la salud, en coordinacion con las autoridades
estatales y federales.

Lineas de accion:

3.1.1 Realizar la instalacién de comités en materia de salud y efectuar sesiones de las mismas para
efectos de desarrollar acciones en beneficio de la salud publica municipal.

£
3.1.2 Implementar acciones de prevenciéon contra enfermedades contagiosas y crénico- ¢,

degenerativas.

3.1.3 Tomar acciones de combate contra enfermedades contagiosas como el paludismo, dengue hﬁ‘!LJN AIEJ\ _'
Filficipio DE PUERTO B

PRESIGENGIA

chinkungunya y Zika.

3.1.4 Proveer a los habitantes del municipio servicios médicos preventivos y curativos del primer

nivel.

3.1.5 Ofrecer cuadro de servicios basicos de salud veterinaria a los animales de compafiia,
fomentando la higiene y responsabilidad para prevenir enfermedades de salud publica y maltrato

animal.

PROGRAMA 3 [ ATENDER A LOS CIUDADANOS Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD

FROPEESITG

| arummea» -

Ba . 3 o R Raa]lzar la instalaalén de comltés en malaria de salud y efac -uaraesiunea para a!‘ar,:los de dasarrollar
.LiNE_A DE ACCION _ _acclr.mes en beneficio de la salud puiblica municipal

Analizar la situacion de
salud del municipio, asi
como disefiar,

Llevar a cabo la instalacion de

INSTALACION DE | los diferentes comités en mp[r—,\_mfanttar. dar | Porcentaje de | Direccion
COMITES DE materia de salud, los cuales son SEQnISIoY Bycitil Comites 2 comités General de
SALUD solicitados a través de los las polficesy scHinnes instalados | Salud
Servicios Estatales de Salud que contribuyan a
modificar los

determinantes de la
salud de la poblacién
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Llevar a cabo las sesiones
ordinarias y extraordinarias de

Dar seguimiento y
evaluar |as politicas y
estrategias en materia
de salud a nivel
municipal y contribuir a
establecer el blindaje
de atencion y

Porcentaje de

gEoig?rr;EssoréE los comités en materia d.e_ pre\:fencién' asi como S - 6 S
SALUD salud, los cuales son solicitados | los instrumentos it
a través de los Servicios capaces de atender de
Estatales de Salud manera répida,
ordenada y eficaz las
necesidades de
atencion de la
poblacién en materia
de salud
LINEA DE ACCION; | 3.1.2 Implementar acciones de prevencion contra enfermedades contagiosas y crénico-degenerativas,
Realizar visitas a las
localidades y cabecera A 5 g
municipal para la distribucién 48 g:éﬁg;iiir??aossaﬁd ¥ Porcentaje de
follstos de prevencion y day detecciones de brigadas
Harvicice g delsoion d enfermedades cronico- realizadas
enfermedades como VIH, degenerativas
cancer de prostata, cronico- T
OETOONES |Gt v, | el S | s | 5
& esu:lad.l 8 etesl s antigeno prostatico,
hipertension), mediante Aareande sarvicine
pruebas de glicemias, presion biasloos 6 prevencii
arterial, tomas de pesa, talla y - dz o
encuestas sobre estilo de vida, CariCHIEHND y
papanicolaou y autoexploracion Direccién
de mama General {4
e Salud
Efectuar platicas para la Disminuir las
: enfermedades
poblacién y as/ mantener su transmitidas por vector
entorno libre de criaderos de ke abesidad an a !
PLATICAS DE mgsquitos, p ekt ETS, B s poblacion, eliminar el Porcentaje de
PREVENCION Y AsLoomp. promayer el habito de maltrato a las mascoetas Platicas 40 platicas
CAPACITACION EN | una alimentacion adecuada, i Ibs ckarten ot adi
SALUD higiene personal, el cuidado de gé)trénsito 4 oo D
: sus mascotas y la importancia ETS e ITS' adicciones y
de la educacién vial y contra las embarazoé B
Adicelanes adolescentes
Asocia multiples
beneficios para la salud
Efectuar una vez al mes una en todas las personas, & R Ao
activacion fisica con los cualqguier edad, tanto en g bz
QEIL?TE PORTU diferentes grupos de edades, mujeres como en Act;}:giaosnes 15 E:itlcvaascrones
con ejercicios enfocados a sus | hombres. Se busca s

necesidades

disminuir factores de
riesgo en la salud por la

inactividad fisica
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Difundir por medios digitales e
impresos (tripticos, dipticos,

| | PUERTO MORELOS

Porcentaje de

existente

PROMOCION gosters) informacion en materia | o gy enir diferentes Difusiones difusiones
DINAMICA & Halid ol materla_les que enfermedades visuales 2 visuales
fomenten la prevencion en la g
poblacién de una manera mas realiaaas
visual y dinamica
| . |3.4.3 Tomar acciones de combate contra enfermedades contagiosas como el paludismo, dengue,
LINEA DE ACCION: chinkungunya y Zika.
Realizar campanas
permanentes de Combatir la
descacharrizacién y eliminacion | proliferacion del
de criaderos de larvas de mosquito Aedes _
ENTORNO rr]osquitps y nebuiiz_acién para | aegypti trgnsmisor del Porcenﬁa}e de | Direccion
SALUDABLE disminuir la presencia del dengue, zika y Campafias 16 campanas General de
mosquito transmisor de chikungunya y del realizadas Salud
enfermedades como el dengue, | mosquito Anopheles
chikungunya, zika y paludismo, transmisor del
en coordinacion con los paludismo.
Servicios Estatales de Salud
LINEA DE ACCION: | 3.1.4 Proveer a los habitantes del municipio servicios médicos preventivos y curativos del primer nivel.
At : Asegurarnos de gue los
ender a la poblacién del habitantes del
municipic con servicios en los S
dispensarios médicos del municipio tengan Consultas
CONSULTAS opsies acceso a la atencion Consultas i
MEDICAS primer nivel, abarcando médica gratuita del ik | 0090 | motcds
: ; consultas y entrega de rimernival Gonla efectuadas
medicamentos gratuitos del R 5
cusadro basito calidad y calidez
adecuada
Asegurar la prestacion
de los servicios
Otorgar atencion médica del médicos gratuitos del
JORNADA DE primer nivel a pobladores prim_e( nivel y de . qucemaje de
SERVICIOS dispersos ubicados en medicina preventiva, en Brigadas 30 briga}das
MEDICOS localidades rurales pequefias. |as localidades rurales medicas médicas
Comprende consultas y entrega | con poblacion dispersa efectuadas
de medicamentos gratuitos y marginada, a traves
de una unidad de salud
movil
Asegurarnos que los
: Atender a la poblacion del haublt‘a‘ntie:slgﬁl " Direccion
CONSULTAS municipio con servicios TUNIEIPIO0AGan l Porcentaje de | General de
; dontolégicos del primer nivel, | 2cocc 2 jaalenond Consultas | 4500 | consultas Salud
ODONTOLOGICAS | Soor . : odontolégica del primer pdontolégicas|
ofrecidos en los dispensarios : : efectuadas
kicns nl\rfal gratuita con la
calidad y calidez
adecuadas
Gestionar ante las autoridades Porcentaje de
GESTION DE correspondientes la Instalacion avance de la
HOSPITAL de un hospital ptbico en Puerto gestion para
PUBLICO PARA Morelos, en el que el Contar con un hospital la creacion
PUERTO MORELOS | Ayuntamiento aportara el publico en Puerto Gestion 1 del hospital y
Y AMPLIAR LOS terreno y el proyecto, asi como Morelos ampliacién de
SERVICIOS DEL gestionar la ampliacién de los los servicios
IMSS servicios en el médulo del MISS en el modulo
del IMSS

45




Atender a la poblacion del

PUERTO MORELOS

Brindar servicios de

Porcentaje de

L

obligaciones que conlleva tener
una mascota

ATENCIONES DE municipio con servicios de enfermeria a la . :
ENFERMERIA enfermeria en los dispensarios | poblacion abierta del Atenciones | 10000 :Ezzfdggzz
médicos del primer nivel municipio
LINEA DE ACCION: 3.1.5 Ofrecer cuadro de servicios basicos de salud veterinaria a los animales de compaiiia, fomentando la
* | higiene y responsabilidad para prevenir enfermedades de salud publica y maltrato animal. * !
Trabajar con los Servicios
Est'atalgs.s de Salud, en la Mantener el estatus de
aplicacién de ia vacuna "libre de rabia Porcentaje de
VACUNACION antirrbica a perros y gatos, a | o i ’ SR
: o e ransmitida por perros Dosis 5000 |dosis
ANTIRRABICA través de clinicas veterinarias al bstado de Clintana anlicatias
locales, brigadas de bienestar Roo H P
animal y semanas nacionales
de vacunacion
Proporcionar medicamentos
DESPARASITACION para desparasitar externa e Prevenir enfermedades B
INTERNA Y EXTERNA | internamente a los animales de | zoonéticas transmitidas |  Animales mtendisag
: 6200 | animales
DE FAUNA compaiiia, a través de las por parasitos de los ~ |desparasitados desparasitados
DOMESTICA. brigadas de bienestar animal | animales
ylo clinicas de bienestar animal
Realizar, en conjunto con ot o
) i P Disminuir la
cowteoL | sesacones ke senies | anresolcin cariv Susrilc
EES;?CIONAL b esterilizacién guirdrgica de ?;Jznzan' LT:}:‘ i]:jr:r la e):gfill‘il:;lﬁgs 2500 | animales
DOMES' perros y gatos, a traves de HEge Y esterilizados
OMESTICA ornadas dé-asterizacion Vb disminuir el sufrimiento
4o 5 ST de animales callejeros
clinica de atencign animal
. Crear un instrumento legal para
DENUNCIAS dar seguimiento a denuncias
CIUDADANAS relacionadas con el maltrato de | Cumplir con el marco Porcentaje de
PARA EL los animales, atague de legal vigente en materia | Denuncias 80 denuncias
BIENESTAR animales o solicitudes de bienestar animal atendidas
ANIMAL relacionadas con el bienestar
animal
Intervenir en espacios publicos
que frecuentan animales y
propietarios, como lo son ; Porcentaje de
INTERVENCION EN | parque y deportivos, para EU::PJIT :g?ee;rf‘r?\;ctzria Personas con ,gn, | PErSONas con
PARQUES orientarlos sobre las dgbien?estar iyl mascotas mascotas
obligaciones que conlleva tener orientadas
un animal, y hacer gue se
cumplan
Intervenir la zona de playas
4 para el retiro de mascotas en la c ; Porcentaje de
] umplir con gl marco
ITERVENCIONEN | ore oretandoslos | galigeteanmateria | Mascotss | 2600 | TG,
Ri9p de bienestar animal
las playas

HRICIRlE

PR

Estrategia 3.2
Propiciar un acercamiento con la ciudadanfa a través de brigadas de atencién, encauzando su

participacion en los programas y proyectos de gobierno, buscando con ello combatir la pobreza y

elevar su calidad de vida.
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Lineas de accion:
3.2.1 Implementar brigadas de atencion para el desarrollo social, y realizar lo indispensable para

proporcionar vivienda adecuada y accesible a los ciudadanos del municipio.

3.2.2 Llevar a cabo el proceso de organizacion comunitaria cumpliend
establecidos segun la normatividad aplicable y cuyos grupos cons

autoridades correspondientes.

3.2.3 Propiciar las condiciones para la puesta en

combate a la pobreza.

5

o con los procedimientos

tituidos sean reconocidos por las

marcha de programas federales y estatales de

VULNERABILIDAD

elaborar los padrones en
funcién de los requerimientos
de los programas sociales
estatales y federales

programas de combate
a la pobreza

PROGRAMA 3 . DER A LO DADANOG PROPORCIONAR SER DS DE SALUD
SRAEER Fag Al TR META G TR
PROYECTO DESCRIPCION PROFOSITO. " TRIDIDBE T INDICADOR. | SECEbREhLs
- '?aigiﬁ&" CANTIDAT | RESPONSABLE|
LINEA DE ACCION: 3.2.1 Implementar brigadas de atencién para el desarrollo social, y realizar lo indispensable para
: : * | proporcionar vivienda adecuada y accesible a los ciudadanos del municiplo.
Poner al alcance de los
habitantes del municipio, los
servicios basicos mediante ; . Direccion
: ; : A Brindar servicios de , i
ACERCAMIENTO brlgs}d_as df% afslstenma social y asistencia social y ] Pc_urcenta]e de | General de 5
servicios publicos, en s R Brigadas 20 brigadas Desarrollo £
CIUDADANO sgordhaciémcon las servicios publicos a los roallzanya : 2 |
S chiclint Ellies habitantes del municipio Social 4z o
autoridades estatales y :
municipales
322 Llevar a cabo el proceso de organizacién comunitaria cumpliendo con los procedimientos | ‘ “ )
LINEA DE ACCION; | establecidos segiin la normatividad aplicable y cuyos grupos constituidos sean reconocidos por las !-i@_r'; iy SR
autoridades correspondientes. CRICIPAD T7E PUERTO R
L . =
Instalar los Comités de Lograr la participacion Ratlales
INSTALACION DE | Vigilancia de Contraloria Social, | de los vecinos en un
COMITES DE para gue |as personas marco de igualdad de Comités de Porcsntase.de Direccién
‘VIGILANCIA DE beneficiadas den seguimiento y | género, para que Vigilancia de 22 Com'tésJ General de
CONTRALORIA vigilen el cumplimiento de las verifiquen que se Contraloria ' Desarrollo
{ 4 instalados
SOCIAL metas y la correcta aplicacién cumplan los periodos de Social Social
) de recursos publicos destinados | ejecucion de las obras
a la ejecucion de obras publicas publicas
LINEA DE ACCION: :!_'._2.3 Propiciar las condiciones para la puesta en marcha de programas federales y estatales de combate a
la pobreza.
Hacer el levantamiento de los :
padrones municipales de las B;s;c;rri‘t;;dfelos
Imghc}ades del munjcipe, beneficiarios con base
delimitando zonas de niveles de en la ley para identificar
PADRON vulnerabilidad dentro del s mg’ié’mas il r—
MUNICIPAL DE municipio, de acuerdo al it e Porcentaje de | oot
PERSONASEN | articulo 179 del Reglamento de | o= & 8uia 7o Bedores 5 |padrones | SCC ol
SITUACION DE la Ley de Desarrollo Social del ¥i o levantados SR
Estado. Con la finalidad de pobreza para gestionar Social
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EN LA RUTA
CORRECTAATU
BIENESTAR

Gestionar subsidios con
diversos recursos a través de
agrupaciones de la socledad
como la Congregacion Mariana
Trinitaria, que permitirdn
mejorar la calidad de vida de
las personas en temas de
vivienda, alimentacién y salud,
entre otros

| | PUERTO MORELOS

Mejorar las condiciones
de vida de los
portomorelenses

Gestiones

Porcentaje de
gestiones
efectuadas

Estrategia 3.3
Tener un acercamiento con la poblacién a través de todas las dependencias de contacto con la

ciudadania, que nos permita conocer sus necesidades y resolver sus problemas inmediatos.

Lineas de accién:
3.3.1 Apoyar a la poblacién en |a solucién de los asuntos emergentes que se presenten.

3.3.2 Favorecer el contacto continuo con la ciudadani
medios necesarios para garantizar la comuni
de la gestién institucional.

DESCRIPCION

a, conociendo su percepcién, para facilitar los )
cacién bidireccional, en la busqueda del mejoramiento

LINEA DE ACCION:

3.3.1 Apoyar a la poblacionen la solucién de los asuntos emergentes que se presenten,

Recibir reportes ciudadanos en

cuanto necesidades de A RS
atencién en su colonia; como AMeuderdn ganer PREESIDENGY
A A efectiva los reportes
baches, arboles caidos, ciudadanos y promover Porcentaje de
TUMUNICIPIOTE | coladeras obstruidas, conflicto | "~ e sisecia | wmy | ersion e
ESCUCHA vecinal, etc., con la finalidad de coﬁ"lunidzd s i Cadas
canalizarlo a la dependencia mejoramiento de su 9
que le concierna atender, y SrIERIG Direccién
darle el seguimiento General de
correspondiente Participacion
Realizar actividades de Ciugiarana
concienciacién en el cuidado
sobre el cuidado de la Fomentar la cultura del Porcentaje de
EL BUEN VECINO | infraestructura urbana y en la cuidado de nuestra Actividades 24 actividades
cultura de buena convivencia comunidad realizadas
vecinal a través de medios
impresos y digitales
| a.3.2Favorecer el contacto continuo con Ja ciudadania, conociendo su percepcién, para facilitar los medios
LINEA DE ACCION: | necesarios para garantizar |a comunicacién bidireccional, en Ja biisqueda del mejoramiento de la gestion
 institucional.
Crear los Comités Vecinales, Progurar la defensa de
los intereses generales i . =
COMITES como 6rganos permanentes de de la comunidad Porcentaje de | Direccion
fortalecimiento municipal, : s comités General de
VECINALES mediante la Comités 15 ; et
dentro del marco de |a i vecinales Participacién
colaboracién y
creados Ciudadana

planeacién democrética y la
consulta popular

participacion sclidaria
de los vecinos
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ELABORACION,
APROBACION Y
PUBLICACION DEL
REGLAMENTO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Con el propésito de integrar los
comités vecinales
correctamente, se debe crear el
reglamento de integracion de
comités vecinales

Regular las formas en
que deben organizarse
los vecinos para
obtener una mejor
integracion con las
autoridades
municipales, colaborar
eficazmente en la
introduccién,
ampliacién y
mantenimiento de los
servicios publicos y
vigilar el cumplimiento
de la normatividad
municipal

Reglamento
de
participacion
ciudadana

Porcentaje de
avance en la
formulacicn
del
reglamento

TALACHAS ENTU
COLONIA

Organizar a los ciudadanes de
todas las colonias del municipio
de Puerto Morelos para darle
mantenimiento a los espacios
publicos

Mantener en éptimas
condiciones los
espacios publicos del
municipio mediante el
apoyo de los habitantes
del municipio

Talachas

16

Porcentaje de
talachas
realizadas
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EJE 2. PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD PARA LA
TRANQUILIDAD DE LA FAMILIA

DIAGNOSTICO

Seguridad publica y transito

Para implementar las estrategias operativas de seguridad, la fuerza de seguridad publica del
municipio cuenta con 103 elementos operativos divididos en cuatro turnos. Estos elementos no son
suficientes para cubrir las necesidades de seguridad, considerando que para cubrir eficazmente
estos servicios, se requiere por lo menos una plantilla de 250 elementos operativos debidamente

capacitados.

Son insuficientes las unidades operativas para brindar la atencidon necesaria a los habitantes,
considerando, ademds, que algunas de ellas no se encuentran en estado 6ptimo para cubrir todos

los sectores.

Sera necesario hacer adecuaciones a las instalaciones con el objetivo de que retinan las condiciones
apropiadas para una institucion de seguridad publica. Las instalaciones actuales son vulnerables a
los diferentes eventos meteorolégicos o antropogénicos causados por actos de vandalismo, debido .

a que no cuenta con las medidas de seguridad bdsicas necesarias como es el caso de una bangé
perimetral con concertinas, y no existe una entrada exclusiva para detenidos.

Por otro lado, es importante hacer una reestructuracién organizacional en la cual se incluya |
Direccién de Asuntos Internos, en donde la ciudadania podra interponer sus quejas contra
elementos adscritos a la corporacién que hayan violado la ley o algtin reglamento. L

Se debe poner en practica de inmediato el Reglamento Interno de la corporacién que establezca [asiEilatE
bases de disciplina y conducta de los elementos de la corporacién, y asi evitar indisciplinas del
personal y problemas juridicos administrativos.

Actualmente se tienen 4 puntos de monitoreo inteligente (PMI) por medio de 4 cdmaras de video
vigilancia, las cuales han sido una herramienta basica para la prevencion y seguimiento de los
diferentes incidentes delictivos ocurridos en el municipio. Sin embargo, estos PMI’s son insuficientes
aun, y es necesario reforzar esta actividad con otros puntos adicionales de vigilancia.

Las comunicaciones son indispensables para llevar a cabo las acciones de seguridad publica.
Contamos en la actualidad con radios portétiles, los cuales tienen solamente cobertura de 3
kilémetros a la redonda debido a la falta de una repetidora de radiocomunicaciones. Esta repetidora
es de suma importancia, pues con ella podrfamos tener una cobertura de largo alcance en todo el
municipio.

Para nuestra estrategia operativa de seguridad publica integramos 5 sectores policiacos. La
poblacién ha crecido muy rapidamente y ello demanda crear nuevos sectores para cubrir otros
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puntos del municipio que actualmente tienen poca presencia policial y baja capacidad de respuesta
en la atencion de reportes.

Se requiere mayor tecnologia de vigilancia en algunas de las principales zonas del municipio para
fortalecer el trabajo de supervision que facilite la labor policiaca.

Con base en nuestros registros de incidencia, los hechos delictivos mds frecuentes son el robo’a
comercio, a casa-habitacién y a transetntes, seguido del rubro de lesiones y dafios. Por ello, es
importante equipar, adiestrar y profesionalizar a los cuerpos policiacos.

Proteccion civil
Por nuestra posicién geografica y por la alta inmigracion, nuestro municipio se ve amenazado de

manera constante por fenémenos meteorologicos naturales y por eventos antropicos.

Puerto Morelos debe actualizar su Atlas de Riesgos para que esté acorde con las circunstancias

actuales.

Es necesario incrementar las acciones de prevencion, preparacion y auxilio antes y durante los
diferentes agentes perturbadores a los que el municipio se encuentra expuesto (Huracanes e
Incendios Forestales).

Es necesario también actualizar y mejorar el marco juridico en materia de proteccion civil, incentivar
la participacién ciudadana, a través de actividades de promocion de la cultura de proteccion civily

ot

establecer mecanismos de comunicacién eficaces con el fin de que la comunidad se encuentre:

informada en materia de proteccion civil. :

Bomberos RS

El Heroico Cuerpo de Bomberos cuenta actualmente con 24 elementos. Cuatro de ellos estany syyuis
AU RIS BE B il

capacitados como técnicos en urgencias médicas y la mayoria de la base puerto tiene capacitadién 10 OE PUERTE

en rescate acuatico. todos estan capacitados para los trabajos bomberiles. PRESIERG

Tenemos 2 bases de operacién. Una en la cabecera municipal y otra en la Delegacién de Leona
Vicario. Hay una estacién propia en gestion con la SEDATU en la Colonia Pescadores.

El cuerpo de bomberos dispone de 2 carros bomba, (ambos donados). 4 camionetas, (2 patrullas de
seguridad publica estatal, una Van donada y otra propia).

Disponemos de un camion pipa, 10 equipos de proteccién personal nuevos, 29 equipos de
proteccién personal usados (casco, 4 motosierras, 2 escaleras grandes, 10 mochilas aspersoras, 8
radios portatiles y 3 radios base, 4 bombas de agua, 2 tinacos recta ngulares, y otras herramientas
menores para el trabajo cotidiano como palas, marros, machetes, barretas, entre otros).

Adicionalmente, el H. Cuerpo de Bomberos tiene otros equipos en comodato: 1 camién ambulancia,
2 camionetas y un camién pipa, 1 portapower de 10 toneladas, 4 equipos de respiracion autonoma,
2 plantas de energia eléctrica, 1 malacate de 1 tonelada y media, 5 torpedos para rescate acudtico,
2 sierras sable, 2 esmeriladoras y un tanque para oxigeno con regulador.
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Actualmente es de suma importancia aumentar el nimero de personal operativo, puesto que se
estd trabajando con la mitad de lo minimo requerido para ofrecer un servicio dptimo (3 bomberos
por turno en cada base).

El Honorable Cuerpo de Bomberos tiene varias necesidades importantes que es de suma
importancia solventar, En este caso estdn los uniformes, equipos de rescate por accidentes
vehiculares, una bodega propia para evitar las posibles pérdidas de equipo, renovacion de equipos
de proteccién, equipos de radiocomunicacion, central de radiocomunicaciones, dos camiones pipa,
entre otras herramientas y elementos necesarios para el trabajo, como es el caso de la reactivacion

del patronato.

Gobierno interior
No obstante de las funciones obligatorias constitucionales, la administracién municipal de Puerto

Morelos, al ser la instancia mds cercana a la gente, tiene mas elementos para comprender las
carencias de sus habitantes y contribuye a lograr el desarrollo humano de sus ciudadanos.

Tenemos un municipio proactivo, con capacidades para establecer compromisos y acuerdos con
otras instancias, que toca puertas, que forma grupos de trabajo con otros municipios donde se
impone la tarea de promover los cambios que se requieren, de tal forma que nos permita tener
nuevos espacios de actuacion econdmica, social y politica.

encargados de servir a los portomorelenses, actdan con gran sentido social y contribuyen con sus™
decisiones a una sana convivencia entre los ciudadanos, observando siempre el respeto a losy sy

derechos humanos. FIIICHNG DE PUERY

Nuestro tejido social se refleja en los datos del Registro Civil del municipio, ya que es una institucidn WESHEER

de orden publico y de interés social por medio de la cual el Estado inscribe y da publicidad a los
actos y hechos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las personas fisicas.

La poblacién entre 0y 18 afios es la poblacidn objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), cuya principal atribucion es generar una
nueva manera de realizar programas publicos.

En ellas concurren los tres érdenes de gobierno, donde ese segmento de poblacién pueda exigir y
ejercer sus derechos promulgados en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
entre los que se encuentran el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrolle.

OBJETIVO GENERAL DEL EJE 2
Garantizar los derechos humanos de los ciudadanos portomorelenses, ofreciéndoles proteccion y

seguridad en sus bienes patrimoniales y en sus personas, salvaguardando sus vidas mediante el
mecanismo de la prevencion y atendiendo las emergencias a través de respuestas oportunas a

fenémenos naturales y antropogénicos.

52



DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Secretaria General del Ayuntamiento.
Secretarfa Municipal de Seguridad Publica y Transito.

PROGRAMA 4: FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DEL DELITO

Objetivo:

PUERTO MORELOS

Reducir los indices delictivos mediante estrategias de prevencién, disuasién, vigilancia y operacion,

que permitan salvaguardar la integridad de las personas y proteger sus bienes.

Estrategia 4.1
Establecer mecanismos de prevencién de la violencia contra las mujeres, nifias, nifios y

adolescentes, prevenir la delincuencia y las adicciones.

Lineas de accion:
4.1.1 Prevenir la violencia de todo tipo contra las mujeres.

4.1.2 Prevenir en el ambito social la violencia, la delincuencia y las adicciones.

PROYECTO

PROGRAMA 4 |

~ DESCRIPCION

FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PR

PROPOSITO

DE
| MEDIDA

LINEA DE ACCION: |

4,11 Prevenir la violencia de todo tipo contra las mujeres.

DIA NARANJA

Impartir platicas a toda la

poblacion para la eliminacion y
erradicacion de la violencia
contra la mujer

Concientizar a la poblacién
sobre el dafio social y
familiar que causa la
violencia a las mujeres

Platicas

72

Porcentaje de
pléticas
impartidas

PLATICAS DE
PREVENCION DE
LA VIOLENCIA
DESDE LA
PERSPECTIVA DE
GENERO

Trabajar, en coordinacion con
otras dependencias municipales
como DIF e Instituto Municipal
de la Mujer, para llevar a cabo
pléticas informativas a mujeres
y ninas sobre los tipos de
viclencia y sus consecuencias

Que las mujeres, ninas,
adolescentes vy nifios que
sean victimas de violencia
sepan identificarla y
prevenirla en su entorno
familiar, social, escolar y
laboral

Platicas

90

Porcentaje de
platicas
impartidas

TALLER DE
VIOLENGIA EN EL
CONTEXTO
ESCOLAR

Establecer vinculos con la
comunidad escolar, procurando
la atencién e informacion
oportuna para que nifias, nifios
y adolescentes detecten
cualguier tipo de violencia en
casa y en su entorno social y
escolar

Mejorar la comunicacion
entre nifas, nifos y
adolescentes, para lograr
un vinculo de confianza
entre ellos y las
autoridades; asi como
identificar posibles
victimas de violencia

Talleres

108

Porcentaje de
talleres
impartidos

Secretaria
Municipal de
Seguridad
Publica y
Transito

T .

R

e PUERTE

- RE@;@EN@\%.
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Implementar un médulo movil

PUERTO MORELOS

Crientar a la ciudadania

MODULO MOVIL para la atencién, prevencién y Implemen Porcentaje de
PARA LA asesor{a para combatir la 32?{:51(;?]%?:85”063%” tacion del 36 implementaci
ATENCION violencia familiar y/o por tHeLTHT P modulo ones
razones de genero
LiNEA DE ACCION: | 4.1.2 Prevenir en el ambito social la violencia, la delincuencia y las adicciones.
Es una estrategia de .
. i ; Construir lazos de
ggﬁﬁ;ifﬂleﬂlg:;éadgmas ue didlogo entre ciudadania Porcentaje de
PROXIMIDAD delincusncia buses |§ y autoridades con la Recorridos | 1080 | recorridos
SOCIAL SRR e | finalidad de realizar un efectuados
interactuacion entre la policia y trabskio e Bitie
la sociedad. ! 4P
Instalar filtros de vigilancia en gzigi?\: ap;ej::iric;;iancia
los camellones centrales, sobre D - (1
las carreteras, en las entradas y | : Porcentaje de
FILTROS DE : S instancias estatal y 7
VIGILANGIA salidas de nuestro municipio, sadaral tonlarte i Filtros 540 | filtros
las cuales colindan con los { lld | al instalados ;
municipios de Benito Juarez, E':Ol?nggi o2 osr aa!cacesos aecr_et_anla d
o o : pio pa unicipal de
Solidaridad y Lazaro Cardenas seguridad Seguridad
IplsmeEr U arups da Salvaguardar la Publica y
Iplemeiitar M0 Jrik integridad fisica y Is Recorridos Porcentaje de | Transito
POLICIA oliciales auicienienenic pertenencias de nuestros ik 1080 | recorridos
TURISATICA capacitados para brindar & cuatrimotos i
. ; visitantes en toda la y pie tiera realizados
atencién a los turistas geografia municipal
Esta accién ayudara a
Activar las casetas de vigilancia | darle seguimiento a la
con las que cuenta la proximidad social, sobre :
g%g%{;s:ow RE Secretaria Municipal de todo con los vecinos de Bl 4 E;;g?;;aje de
: Seguridad Publica y Transito; cada sector donde se Sinvadas

asi como realizar recorridos
perimetrales del drea

encuentren establecidos,
y contribuird a la
prevencion del delito

Estrategia 4.2
Implementar medidas operacionales, de inteligencia y de coordinacion interinstitucional, apoyandg=:#iy

y capacitando a los elementos para reducir los delitos y los accidentes de transito.

Lineas de accidn:
4.2.1 Instalar alarmas, comités vecinales y negocio segurc.

4.2.2 Mejorar infraestructura, tecnologia, equipamiento y camaras de video vigilancia.

4.2 .3 Fortalecer los recursos humanos.

4.2.4 Regular el transito y vialidad.
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FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DEL DELITO
7 1 .-..I"":. . - 23 I, yoroe - - 2 - = 'l £5 Lo — =4 = | 3 T 3 !|' L e
DESCRIPCION e ' |
LINEA DE ACCION: | 4.2.1 Instalar alarmas, comités vecinales y negocio seguro.
Se lleva a cabo a nivel estatal, | Generar un vinculo
el cual se basa en la prevencion | entre autoridades y Recorridos Porcantaie de
NEGOCIO SEGURO | Y segur!dad de los centros comerciantes, con el fin | en veﬁlcuio 080 | recartides
comerciales, bancos, escuelas | de prevenir robos y o pie a efactuados
y microempresas, a través de la | extorciones a tierra
lectura del cédigo QR comerciantes
Prevenir la delincuencia en los Fomqntar 81 trakaln ’
CODIGOSQR | negocios que particpan paricipacion Comercios | 200 | comercios
PAANRGOCR | Sl S | ol
P econdmico y la policia Municipal de
Seguridad
COMITE VECINAL Trabajar, en coordinacién con Poicaritaie ds Plblica y
DE PREVENCION ~ | vecinos y la autoridad, en Prevenirelroboacasa | o .. 60 ccmi?és ) Transito
DE ROBO(’;‘ GASA" | materia de prevencién de robos | habitacion Tisrades
HABITACION a casa habitacion 9
ALARMAS gE
PREVENCION DE 3 Porcentaje de
ROBO A Alarmas conectadas al C5 Raf{;;.{;gfs medidas de|  Alarmas 30 |alarmas
' COMERCIO R instaladas
LINEA DE ACCION: | 4.2.2 Mejorar infraestructura, tecnologia, equipamiento y camaras de video vigilancia.
Camaras de i
Instalar camaras de video Dar seguimiento y alta E:r:,f:r';t:fede
SISTEMA DE vigilancia de acuerdo con el pronta respuesta a los definician 45 Vidso
VIGILANCIA mapa de la incidencia delictiva | reportes de |a con alta idlanicl
' del municipio ciudadania capacidad de ingtaladas
almacenaje Municipal.dez
Gestionar con el Gobierno del | Contar con . Seguridad
Estado la instalacién de una herramientas de ::;ﬁzgt?:iie Pblica y
ANTENA DE antena repelidora para activar | comunicacion que nos Gesiién i sohbn pars Transito
COMUNICACIONES | los radios de comunicacion de | permita cumplir con el el
la Secretaria Municipal de estandar del 911 en S o aters
Seguridad Publica y Transito tiempo y forma
LINEA DE AGCION: | 4.2.3 Fortalecer los recursos humanos.
Contar con un estado Sucrataria
INCREMENTOEN | Abrir convocatorias para Ia == Neprae e Parcentaje de | Municipal de
EL ESTADO DE contratacion de personal a5 Personas 50 Seguridad
FUERZA onarathis necesaria a los elementos Piblica
P habitantes del adscritos Tra s'toy
municipio NSt
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Adquisicién de equipos, fi‘:\ga'iﬁ:fme”*"s
EQUIPAMIENTO DE grmiamenios ¥ Unifofrries P herramientas Kit de Porcentaje de
dotar a toda la fuerza policial i el s :
LA FUERZA municinal de harramientas de necesarias para equipamiento | 660 | Kits
POLICIAL lrabajopsuﬁ cientes v desempefiar sus policial entregados
; = funciones de manera
equipamiento policial eficaz y eficiente
Tener policias Porcentaje de
Gestionar la capacitacion de los | capacitados para que Personal personal
CAPACITACION elementos de seguridad publica | brinden una mejor policial 250 policial
atencién a la poblacion capacitado
LINEA DE ACCION: | 4.2.4 Regular el transito y vialidad.
mg;ﬁtg%%bi,ﬁliﬁ Instalar un médulo mévilen la | Evitar a la ciudadania Numero de Bucaniaiude
LIGENCIAS EN LA Delegacién de Leana Vicario el traslado a la instalacione 45 instalacicines
DELEGACION DE para |a expedicion de licencias | cabecera municipal de s del dol madulo e
LEONA VICARIO de conducir Puerto Morelos maodulo Minlipal dé
Seguridad
Imparti | t Concienti I g
mpartir cursos en los centros oncientizar a los X Transito
ggﬁ:sosiigcm educativos de nivel basico y estudiantes en el uso —_— 26 Eff:fsnta’e de
PUBLICAS medio superior sobre el uso correcto de las vias b aEs
correcto de las vias publicas publicas P
"ii“ P
—-.(‘ﬂ-
J""Fl‘..
Estrategia 4.3 2 1

Renovar la imagen institucional a través de buenas prdcticas policiales, respetando los derechos:,*

humanos, con el proposito de dar confianza a la ciudadania.

Linea de accidn:
4.3.1 Fortalecer la imagen de la institucién y generar confianza entre los habitantes.

PROGRAMA 4 |

DESCRIPCION

[) =i 1AL

PROPOSITO

e Yi i
TGP 1"*3{?1!{ R0 4 ]i ORELOS

PIRESIEMGIA

LINEA DE ACCION: | 4.3.1 Fortalecer la imagen de la institucion y generar conflanza entre los habitantes.
o Fortalecer la imagen de
GESTION PARA LA 3 3 la institucion ante la
CREAGION DE LA ICrear la Direccion de {\suntos sociedad al inhibir, Porcentaje de
nternos para que la ciudadania g : ;
DIRECCION DE lice sumcijas prevenir y evitar Gestion 1 avance en la
ASUNTOS el M SUSgMoInY anomalias en el gestion Sl
INTERNOS UGk desempeno de las Municipal de
funciones del personal Seguridad
Establecer las bases de . “hli
Elaborar y someter a la formacion, z\?;f‘igt:}: Ic;e $:Jab;§?ny
REGLAMENTO aprobacién el Reg]amento organizacion, estructura elaboracion y
INTERNO Interno como el principal % funmonap*uentc dela Reglamento 1 aprobacion
mecanismo para regular la Corporacion, como una dal
conducta de los elementos organizacion civil, o
Reglamento

disciplinada y profesional
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PROGRAMA 5: GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y
ATENCION DE URGENCIAS

Objetivo:

Atender las politicas de gobierno, promover y dar respuesta a la cultura de la protecciom; civil,
fortaleciendo los esquemas de resiliencia, y hacer mas eficientes los mecanismos de respuesta

inmediata a emergencias.

Estrategia 5.1
Como medidas de prevencidn, establecer programas permanentes de comunicacion y orientacién a

la poblacién, con la finalidad de acrecentar la cultura de la proteccion civil, salvaguardar las vidas y

propiedades y elevar los niveles de resiliencia.

Lineas de accion:
5.1,1 Crear mecanismos de comunicacién para tener una poblacién informada, capacitada y

resiliente.

5.1.2 Llevar a cabo acciones de prevencion y evacuacién como mecanismos indispensables en la

proteccion civil.

ke OBIERNGC RIOR Y A 9 PR : PRO a
PROGRAMA 5 : o S >
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNDADDE [, INDICADOR S R
MepipA  [FTR NTAHIENTC
S _ OF PUERTO MO0
LINEA DE ACCION: | 5.1.1 Crear mecanismos de comunicacion para tener una poblacion informada, capacitada y resiliente.
PHESDENGIA
Colocar sefialamientos Informar con sefiales :
ggg:gg'scgfn informativos de riesgos, sobre las zonas seralamiontos | 90 E:g:?:ﬁ:n?;
RIESGO cuidados y/o prohibiciones en mas propensas de colocadios
zonas de riesgo rlesgos
Mantener informada a la
BOLETIN Dar a conocer las noticias mas | P2ECIOn 50 21eS Porcentaje de
INFORMATIVO Y ;ﬁ:ﬁg}gﬁ e prevision, sisterma Boletines | 1095 |boletines
METEOROLOGICO boletines & infoarafia meteorolégico y alertas emitidos
inog relacionados a la
Proteccién Civil Coordinacion
Proporcionar Municipal de
conocimientos, E]_’o_t[eccron
E:FF)’%CB]E:(?IE{: I?N Brindar capacilacion al sector :ﬁagliidsedseyp?:ﬂg’ndggn Porcentaje de .
MATERIA DE piblico y privado en medidas | oqh 6513 en caso de cursos :
PROTECCION GIVIL g;e;fnn;:-vis;gi:cclones Qiea80 emergencias, con el fin s 87 impartidos
. 9 de crear una sociedad
mas preventiva y
resiliente
' 5 Realizar, en coordinacién con el y
CULTURADELA | sector educativo, un programa | Fomentar la culturade | e - P’;r;_:ean;a]e de
PREVENCION de educacion en escuelas y la prevencién P :';t'das
centros de trabajo a0,
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LINEA DE ACCION:

' 54.2 Llevar a cabo acciones de prevencion y evacuacién como mecanismos indispensables en la
proteccién civil.

PREVENCION 2022
- 2024

Elaborar y estructurar los
programas de prevencion para
la atenci6n a la poblacion
vulnerable

Determinar acciones
para la deteccion
temprana de factores
de riesgo en una etapa
que puedan ser
corregidas o mitigadas

Programas

Porcentaje de
programas
elaborados

PROGRAMAS
ESPECIALES 2022-
2024

Elaborar programas especiales
en materia de Temporada de
Huracanes, Dia de Muertos,
incendios forestales,
vacaciones de semana santa,
de verano y decembrinas

Realizar acciones de
prevencion enfocados a
la disminucion de los
efectos ocasionados
por los diferentes
agentes perturbadores

Programas
especiales

Porcentaje de
programas
elaborados

REFUGIOS
PUBLICOS
TEMPORALES Y
ALTERNOS

Identificar refugios temporales

Brindar temporalmente
un espacio equipado de
proteccion y bienestar a
la poblacién en caso de
emergencia o siniestro.

Refugios
temporales
identificado

s

23

Porcentaje de
refugios
habilitados

GUARDERIAS Y
ESTANCIAS .
INFANTILES
SEGURAS

Inspeccionar y evaluar la
seguridad de las guarderias e
instancias infantiles para
garantizar la seguridad

Garantizar que toda
instancia infantil y/o
guarderias cuenten con
las medidas necesarias
para atender
situaciones de
emergencia; asi como
incentivar la cultura de
la prevencion

Documento
de
evaluacion

Porcentaje de
documentos
levantados

EVALUACION DE
SIMULACROS

Evaluar la simulacion de las
acciones de respuesta
previamente planeadas de los
negocios e instancias
educativas

Observar, probar y
corregir una respuesta
eficaz ante situaciones
reales de emergencia o
desastres

Documento
de
evaluacion

36

Porcentaje de
documentos
levantados

Coordinacion
Municipal de
Proteccion
Civil

Estrategia 5.2
Formular y actualizar los documentos bidsicos y las politicas para la actuacion de los equipos de

proteccion civil para salvaguardar a las personas y sus bienes.

Lineas de accion:
5.2.1 Llevar a cabo la actualizacién del Atlas de Riesgos Municipal y su aplicacion en campo.

5.2.2 Revisar y actualizar las politicas y reglas de operacion en materia de proteccion civil.

PRESIDERMCHA

PROGRAMA 5 ’7 GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y

— = R ———— :. . T .___..._.....—..—.. = ._I ..
PROYECTO | DESCRIPCION PROPOSITO ggggggﬁg&
LINEA DE ACCION: | 5.2.1 Llevar a cabo |a actualizacién del Atlas de Riesgo Municipal y realizar su aplicacion en el campo.
ACTUALIZAR . Actualizar este instrumento Contar una herramienta For;:entaje Coordinacion
ATLAS DE base del conocimiento actualizada para una mejor | po oot de avance | Municipal de
RIESGOS territorial, que permite hacer | toma de decisiones en temas enla Broteneing

: una mejor planeacién del de desarrollo urbano de construccion | Civil
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desarrollo, con infraestructura | acuerdo al PDU y con ello del
mas segura reducir los riesgos de documenta I
desastres

LINEA DE ACCION: | 5.2.2 Revisar y actualizar las politicas y reglas de operacién en materia de proteccion civil.

PROPUESTA g‘E

ACTUALIZACION Y Porcentaje A

MEJORA DEL Eé?g:fg;ru;zi?lﬁgmzf para Mejorar y actualizar el marco | Documento de avance hcdng:;:f?;

MARCO JURIDICO lineamientos juridicos de juridicodn temas v e ! e Proteccion

EN MATERIA DE e atribuciones a proteccidn civil | propuesta elaboracion

PROTECCION CiviL | Proteccion civl de Ia Cl
propuesta

PROGRAMA 5

PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO ur,ﬂrwmle lecABoa Egp

Estrategia 5.3
Fortalecer las capacidades del cuerpo de bomberos a través de la capacitacién, el equipamiento y

el reforzamiento de los recursos humanos y vehiculos.

Lineas de accion:
5.3.1 Reestructurar las organizaciones de apoyo importantes, como es el caso del patronato de

bomberos. .
’\'

5.3.2 Gestionar el equipamiento, mobiliario y vehiculos necesarios para prestar un mejor servicm(zf" i

gl = 3

de urgencias. _ g ;n

5.3.3 Capacitar al personal que conforma la brigada de incendios en materia de primeros auxilios.

5.3.4 Dar respuesta profesional en tiempo y forma a todo tipo de reportes H'.Jr’}tﬂl"ul*okggﬁf\gg%d

' GOBIERNO/INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL
Y ATENCION DEURGENCIAS

=GIDENGIA

LINEA DE ACCION: | 5.3.1 Reestructurar las organizaciones de apoyo importantes, como es el caso del patronato de bomberos.

RESTRUCTURACION | Realizar el cambio de algunos | Mejorar las gestiones Porcentaje del ; :
DEL PATRONATODE | elementos de la mesa directiva | del mismo en beneficio Ree‘zg”:‘”"’ 1 patronato g'rei’:'én de
BOMBEROS y vocales de los bomberos reestructurado | ZOMPEI0S
LINEA DE ACCION: 532 G'aslionar el equipamiento, mobiliario y vehiculos necesarios para prestar un mejor servicio de
: urgencias.
; S Contar con los
GESTION DE Hacer las gestiones necesarias Slaienten rEoasIfee Porcentaje de
EQUIPAMIENTO, con SEDATU y el patronato : 2
4 o para dar una atencién Gestién 1 avance de la
MOBILIARIO Y para equipar la nueva estacion : : i
HERRAMIENTAS Ha'borharas profesional en tiempo y gestion
L forma a la ciudadania Direccion de
Contar con los Bomberos
GESTION DE Hacer |as gestiones necesarias | elementos necesarios Porcentaje de
VEHICULOS para reparar y renovar para dar una atencién Gestion 1 avance de |a
vehiculos de bomberos profesional en tiempo y gestion
forma a la ciudadania
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; 3 L=
LINEA DE ACCION: | 5.3.3 Capacitar al personal que conforma la brigada de in cenﬂlas%en--mﬁfarta--.de-:prIm'eros.-'auaic]l'los.
CAPACITAR
CIUDADANOS EN | Proveer a la comunidad, a Apoyar a miembros de
MATERIA DE empresarios y personal de la comunidad para que Porcentaje de
BRIGADA DE primercs auxilios de capacitacion| obtengan la constancia Personas 8600 | personas
INCENDIOS Y en materia de brigada de requerida para sus capaciladas capacitadas
PRIMEROS incendios y primeros auxilios. tramites municipales
AUXILIOS.
LINEA DE ACCION: | 5.3.4 Dar respuesta profesional en tiempo y forma a todo tipo de reportes.
. Lograr la

Obtener |a capacitacion ; :
CAPACITACIONA | constante para combate de ,ln rofejsmnalizacdlén de e d
BOMBEROS PARA | todo tipo de incendios, pE et e Cursos de Brraciudi<n

; bomberos para una i 5 Cursos
TODOS LOS TIPOS | rescates, accidentes, captura ior f o bl capacitacion Se it
DE REPORTES de animales, poda y corte de s edbiide o &
la Direccion de
arboles y cables caidos 4 respuesta a
. ciudadania Bomberos
e Contar con las

SELSJIFL?DIIJEEHADIO Gestionar ante el patronato el herramientas Porcentaje de
CGOMUNICACION equipo de radiocomunicacion necesarias para hacer Gestion 1 avance en la

suficiente y adecuado un trabajo profesional y gestidn

' con seguridad

Estrategia 5.4 )
Fortalecer el gobierno interior, fomentando y promoviendo el apoyo a nifias, nifios y adolescent@s;

del municipio.

Lineas de accidn:

5.4.1 Aplicar el sistema de proteccién de nifias, nifios y adolescentes. i ATU,

BURIGI (i Pl

5.4.2 Atender lo concerniente a la Junta Municipal de Reclutamiento. B5s

5.4.3 Operar el Consejo Municipal de Poblacion.

|"GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL

FROSRANA 5 |8 Hirak Y ATENCION DEURGENCIAS

DESCRIPCION PROPOSITO
LINEA DE ACCION: | 5.4.1 Aplicar el sisterma de proteccién de nifas, nifios y adolescentes.
SISTEMA DE Llevar a cabo platicas sobre la | Hacer eficiente el trabajo
PROTECCION proteccion de los derechos de | del area que tienen BeiEaRE
INTEGRAL DE las nifias, nifios, adolescentes y | dentro de su Platicas 59 laticas J
NIFAS, NINOSY | jovenes, supervivencia, competencia gfectuadas
ADOLESCENTES, | dignidad, y a que se garantice | Ia proteccion de este
(SIPINNA) su desarrollo integral sector de |a poblacién
?gfgfg o Sgcret_aria
SISTEMA DE Realizar mesas de trabajo para l"g{:gi‘:‘; ?c}:; I::{g:;enma Porcentaje de EJI;T:&': gal
PROTECCION cumplir con el compromiso de Yro s e Ve e Mesas de 30 mesas de
INTEGRAL DE los servidores publicos de gstg Sste A trabajo trabajo
NINAS, NINOS Y conformar el Comité oblacién realizadas
ADOLESCENTES, P
(SIPINNA)
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CAPACITACION A

SERVIDORES

PUBLICOS: Dar capacitacion a los

SISTEMA DE Servidores Plblicos con Lograr gque ningtn Porcentaje de
PROTECCION respecto a los derechos de las | derecho de los menores|  Cursos 50 cursos
INTEGRAL DE nifias, nifios, jovenes y sea violentado impartidos
NINAS, NINOS Y adolescentes :
ADOLESCENTES,

(SIPINNA}

LINEA DE ACCION: | 5.4.2 Atender lo concerniente a la Junta Municipal de Reclutamiento.

CAMPARNA DE Crear campanias de Difusion

DIFUSION: JUNTA | para informacién por medio de | Que los jovenes de la Porcentaje de
MUNICIPAL DE lonas, perifoneo, redes sociales | clase y remisos Campanias ] camparfias
RECLUTAMIENTO | sobre los tramites de cartilla realicen sus tramites realizadas
(JMR} militar

Realizar visitas a las
VISITAS: JUNTA et X : )

A instituciones de nivel medio ; ; Porcentaje de
:‘ggﬂﬁ;‘:ﬁlg%o superio_r para informar sobre el :::'fii;? ;ﬁi :2;1?{;95 8 Visitas 12 visitas
(IMR) procédimiento para el tramite realizadas
! de la cartilla militar

SOLICITUD: JUNTA - ) Direccién de
MUNGPALDE | Recepcion de soistudesde | Cumplimiento de los o Poraentaje de | Goiemo
RECLUTAMIENTO | cartina militar jovenes en realizar su Solicitudes 360 50|IF3IIiud85
(IMR) tramite recibidas
mmglgidggm Realizar entrega de cartillas Que los jovenes vt da Porcentaje de
REGLUTAMIENTO liberadas a jovenes de la clase | cumplan con su entie o eventos

i i icio militar gd realizados
(UMR) y remisos servicio mi

LINEA OE ACCION: 5,4, Operar el Consejo Municipal de Poblacion.

Llevar a cabo actividades en el . AYUNTAREI
ﬁﬁnﬁ& DE programa denominado Impulsar las Porcentaje de MUMCIPICDE PUERTOE
POBLACION “Pintando Mandalas con el habilidades de los Actividad 108 | actividades
(COMUPO) Corazoén" en Instituciones de jovenes realizadas PRUESIOE

Educacién Publica
PLATICAS PARA
JOVENES DE y Impulsar las Porcentaje de
EDUCACION ) ?‘Fag" [P'é‘.“,:as parala | pabildades de los Platicas | 16 p;;'a.n.:answJ
PUBLICA eGHcapion ae, 0 Jovenes jovenes efectuadas
MUNICIPAL
CAPACITACION A —_
SERVIDORES Llevar a cabo cursos de ggilc;;ﬁ e
PUBLICOS, SOBRE | capacitacién a los servidores Proteger al grupo de Porcentaje de
TEMAS DE pliblicos para gue conozcan las adolegcentegs rr?u'eres Cursos 16 cursos
PREVENCION DE | formas de prevenir embarazos ! efectuados
EMBARAZOS EN en adolescentes
ADOLESCENTES
MESA DE TRABAJO Contar con personal :

C(.)N SERVIDORES | Realizar mesas de trabajo para | capacitado para llevar a — E‘;ﬁ;?ée de
PUBLICOS QUE capacitar a los miembros del cabo las funciones de Seibsata 16 trabaio
FORMAN PARTE GMUPEA apoyo a grupos ) " i ) d

DE GMUPEA vulnerables [Raleanas

Estrategia 5.5
Reforzar las acciones del registro civil a fin de asegurar el registro de eventos en términos de los

ordenamientos legales vigentes.
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Linea de accidn:
5.5.1 Atender las solicitudes planteadas en el registro civil y sus necesidades propias.

PUERTO MORELOS

3:.‘ g ob A e R = l“f&: "Ii‘-. _"—*-:rd- ':—JL:"' =
Llevar todos los servicios :;:gz; g&‘:ﬁ;ﬁfﬁ;ﬁs pE
registrales a la subdelegacion | .
REGISTROCVL | de Central Vallarta y Delirios. | OPtener los documentos Brigadas Porcentale
& | emitidos por el Registro 7 9 de brigadas
ITINERANTE tres veces al aflo, cumpliendo | 4. . : itinerantes :
200 todos los requlstios gie Civil sin necesidad de realizadas
it [a a q trasladarse a la cabecera
i municipal
Llevar a cabo el 14 de febrero
de cada aiio, Bodas
Colectivas de parejas de Dar certeza juridica a las Porcentaje
ggES(S}TFVAS mexicanos de escasos familias portomorelenses & cﬁ:;?\;s 2 de bodas
= iay recursos que quieran legalizar | mediante el matrimonio civil i realizadas | Direccion
y actualizar su situacion del
conyugal Registro
Porcentaje | Civil ;
OFICINAS NUEVAS " . P
PARA LA OFICIALIA QZ“;ST:’I:E?\:IOJETS: niel Contar con oficinas en Leona Oficinia 1 :5 Ia;vance 2 LS
02 DE LEONA i Vicario més funcionales o e
WIGARIC la oficina
) Hacer gestiones para la Porcentaje
creacion de un espacio : _
gﬁgg%“ﬁ:& atractivo cerca del mar donde gﬁ ;vance e
BODAS CIVILES puedan realizarse ceremonias | Fomentar el turismo a través Gestisni 1 st o, YUNTARIERTC
civiles de matrimenio de del segmento de bodas civiles gam Ia ﬁUﬂICIP}b 0f PURRTO KORERC
parejas nacionales y gnaacién '
extranjeras. Se estiman 300 dol Gazakc PREBIDENGIA

bodas anuales

Estrategia 5.6
Disefiar un sistema moderno y eficiente de archivo para salvaguardar los documentos oficiales de la

Administracién Municipal.

Linea de accion:
5.6.1 Llevar a cabo acciones de resguardo y custodia del Archivo General del Ayuntamiento.

|"GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y ATENCION
| DE URGENCIAS
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Porcentaje de
REGLAMENTO EN ?:gﬁ{:;ﬂghgﬁgﬁg;en;?:n Contar con un documento avance en la
MATERIA DE tener ta-norms Turl disa i regulador del archivo Reglamento 1 elaboracicén
ARCHIVISTICA il Hisbde s municipal del
g reglamento

En coordinacion con

contraloria, instrumentar un .
&%ﬁ?&%ﬁlm DE esquema capacitacion para Capacitar a los responsables Personas 200 P;Jrr;: ;?;ile e

todos los responsables de de archivo de framite ga cestadis

archivo de framite en las P

unidades administrativas

Contar con un grupo de
. expertos que coadyuve en el
Eﬁigzgfscwum al S;;Z;Elne:;;;pgedg il anzlisis dg. los progesos y Porcentaje de
. s S procedimientos institucionales Grupo avance en fa
éELEEF?A[:_EDL; ol ;Eﬁ}:?g;oge 'E;igniizf;ul?;?df i(lii. que dan origen a la interdisciplinario 1 creacién del
ARCHIVO. transparencia, ete documentacion que integran grupo
Rt los expedientes de cada
unidad administrativa
Estrategia 5.7

Otorgar apoyos en asesorias diversas a la ciudadania, como una funcién esencial en Ila

Administracion Publica Municipal.

PROGRAMA

Linea de accién:

DESCRIPCION

PROPOSITO

Secretaria
General del
Ayuntamiento

realizado la legislacién federal
y estatal

humanos de la sociedad

63

Direccion
General de la
Unidad
Técnica
Juridica

PROYECTO "UNIDADDE | oo
il JoA | CANTIDAD |
LINEA DE ACCION: | 5.7.1 Brindar asesorias y difusién de disposiciones administrativas para conocimiento de toda la ciudadania
OTORGAMIENTO - ;
DE CONSTANCIAS Day cortezs jl.lf!dl(".a 3 lal Expedir constancia a favorde | . . . 200 Porctentaie de
ALACIUDADANJs | Cludadania alravés de fas | | o gagania onstancias Bonsianci
constancias solicitadas expedidas
Organizar y desarrollar las i ?
; : Contribuir a la construccién de
= sesiones de cabildo para s GisprauShon
ORGANIZAR protocolizar las decisiones del g : 5 Porcentaje de
g representativo a través de la ; ;
SESIONES DE ayuntamiento; asi mismo Sesiones 90 sesiones
CABILDO asesorar juridicamente y formac_i@n ge consensos o efectuadas
' gestionar acuerdos para la {eis polifioes quUE Se haride
Ghnstructibnde Tonsensos aplicar en el ambito municipal
Realizar las reformas y
: actualizaciones al Lograr eficiencia en el .
REGLAMENTO Reglamento Interior de la desempefio de los servidores Pomenie de
; : il ; avance en la
INTERIOR DE LA Secretaria General del publicos de la Secretaria Realamento 1 adtaulizesion
SECRETARIA Ayuntamiento, en apego a las | General, para garantizar la g
GENERAL modificaciones que ha proteccion de los derechos del
Reglamento
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—_— Dar certeza juridica a los
ASESORIA gﬁﬁiff:r: éﬁridégﬁfzgfﬁfelﬁs ciudadanos en sus decisiones Porcentaje de
JURIDICA 9 particulares, teniendo el Asesorias 30 asesorias
conocimiento de los que es otorgadas
legalmente procedente
Publicar en la Pagina Oficial
del Ayuntamiento los Brindar la Informacion a los
DIFUSION DE reglamentos, acuerdos, ciudadanos del municipio
DISPOSICIONES manuales, circulares y demas | sobre las disposiciones BorsilaEde
ADMINISTRATIVAS | disposiciones administrativas | aprobadas y emitidas por el . o Gaceta
: : Publicaciones 30 publicaciones o
PARA de observancia general Honorable Ayuntamiento y las ehactiadas Municipal
CONOCIMIENTO expedidos por el disposiciones que la
GENERAL Ayuntamiento, asi como los Presidenta Municipal
demas que determine la determine
Presidenta Municipal
DAR CERTEZA
JURIDICA A LA Mantener actualizada la Facilitar a |a ciudadania el PE e
CIUDADANIA A normatividad federal, estatal y | acceso a la normatividad Reporte 12 st )
TRAVES DE local aplicable, en las vigente y de esa manera trimestral efgctuados
MEDIOS DIGITALES | plataformas digitales oficiales | brindarles certeza juridica
Direccién
ASESORI)_\ Brindar asesorias legales a AE;IF:LEOI'SE Iaorsaseurgigc;r%sa heis Porcentaje de S:;gc?q e 1
TECNICA, las diversas dreas adscritas a 2ﬁcienle Z]erzgn e v - Asesorias 100 asesorias Técnioa
JUR!II_JIQA INTERNA | la Secretaria General deriro del marco de |sgaidad otorgadas Jurldica
Egg:”g&i:g%g Verificar el cumplimiento de Porcentaje de
APROBADOS EN los puntos de acuerdos Brindar certeza juridica al H. Oficios de 60 oficios de
LAS SESIONES aprobados en |as sesiones de | Ayuntamiento seguimiento seguimiento
CABILDO cabildo emitidos
Estrategia 5.8
Mejorar la administracién y operacion de los Juzgados Calificadores y del Centro De Retencion. Y

Linea de accion:

5.8.1 Buscar una mejor conciencia entre los ciudadanos sobre la importancia de respetar las leyes 3“!’1} ESIDEMTIA
reglamentos a través de la difusion de éstos en el que se plantee el reforzamiento de las funciones.

 PROGRAMA 5

una sancion

PROYECTO DESCRIPCION
i Al | i _meoipa | A Tt et
: . | 5.8.1 Buscar una mejor conciencia entre los ciudadanos sobre la importancia de respetar las leyes y reglamentos |
LINEA DE ACCION: | 20" = °F - ; s Aigin -
INEADE ABLION: | 3 través de la difusién de éstos en el que se plantee el reforzamiento de las funciones.
Dar platicas a los detenidos .
EE?‘EES‘EEQALESS para la concienciacién de no | Evitar reincidir en las faltas Platicas 24 p;:icfa";aﬁ de
INFRACTORES reincidir en las faltas administrativas gfe ke
administrativas
Repartir folletos informativos
JORNADA DE igﬁoc;g?;;g;aza fadara Informar las causas y lo que Porcentaje de | pireccidn de
VOLANTEO administrativas por las cuales procede en cuanto a las faltas| Volantes 12 volantes Juzgados
INFORMATIVO pueden ser acreedores de administrativas repartidos Calificadores
y Centro de
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Retencion
Municipal

CAPACITACION AL | Reestructurar la organizacion,
PERSONAL EN funcionamiento,

CUANTO A SUS procedimiento para la
FUNCIONES Y operatividad de los jueces,
ACTIVIDADES secretarios y custodios

Capacitar al personal para Porceniale de

refcrzgr o tgestlén Y . [Capacitaciones 10 capacitaciones
conocimientos para un mejor S Hde

servicio

PRESHHERG
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EJE 3. TURISMO, DESARROLLO ECONOMICO Y PROSPERIDAD

DIAGNOSTICO

Puerto Morelos, desde su creacion como municipio, ha sido promovido en todos los dmbitos
econdmicos. Sin embargo, las actividades se paralizaron a principios de 2020, derivado de la
contingencia ocasionada por el Covid-19 y la posterior pandemia a nivel mundial. Actualmente los
diferentes sectores no cuentan con oportunidades ni espacios para promover sus productos, lo que
los limita y repercute en la generacién de beneficios y en la creacién de empleos. Todo ello ha
derivado en una insuficiente generacién de recursos econémicos para hacer frente a la demanda de
los portomorelenses y de la poblacién flotante que utiliza al municipio como un centro de trabajo.

Los artesanos, productores, comerciantes y emprendedores de la localidad no cuentan con el

conocimiento basico para la incubacién de negocios, lo cual los limita en su abanico de

oportunidades. Se requiere implementar cursos, talleres y capacitacién constante para fortalecer

sus estrategias de venta, y a su vez fomentar la creacion de micro, peq uefias y medianas empresas.

Cabe sefialar que es necesario la apertura de espacios, como lo es un Pabelldon Artesanal y 0
4

S
Gastrondmico, para la atraccion de consumidores locales y extranjeros; lo cual generara acuerdosy = fé
4

Ha
N

alianzas comerciales con cadenas hoteleras para posicionarnos en mercados internacionales con

TR
o

R

%

nuestra propia identidad y marca.

Por ello la importancia de ofrecer el servicio de vinculacién empresarial, ferias del empleo y la holsa a,a\fummﬁ}‘éﬂﬁ%
de trabajo, con el fin de apoyar y ser el ente gestor entre las diferentes vacantes que ofrecen Izi@i"i"‘:wj DEPUERIEY
empresas, restaurantes, bares y hoteles del municipio y los solicitantes de empleo que habitan en ;@E.&%iii?ﬂiﬁ*-“‘@ﬁ
el municipio.

Las ferias de empleo brindan la oportunidad al trabajador de reunirse con representantes de
muchos empleadores. El propésito de ir a una feria de empleo no es pedir trabajo, sino establecer
relaciones que podrian llevarle a conseguir un empleo. La contratacién inmediata es posible al
interactuar y relacionarse con representantes de empresas de diferentes sectores gue requieren

personal.

Por otra parte, con la capacitacion a los ciudadanos del municipio, se optimiza su incorporacion al
mercado de trabajo, bajo un modelo de competencias que les permite satisfacer sus expectativasy
motivaciones, enriqueciendo asf su relacién con el medio laboral.

Comercio y mejora regulatoria
Es necesario realizar un censo de todos los comercios establecidos en el municipio, el cual tendra

como objetivo verificar su licencia de funcionamiento vigente y, en su caso, asesorarlos para que
hagan el tramite correspondiente. Asf tendremos un inventario con la informacién necesaria de los

comercios establecidos.
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Mediante el programa “Dale Puerto” se busca incentivar a los comercios a llevar a cabo lareapertura
de su negocio si es necesario y apoyarlos con la difusion en medios digitales, como las redes sociales.
Ayudaria mucho también organizar a los comercios en una Camara de Comercio, la cual participe
con propuestas y recursos en apoyo al desarrollo de los comercios en el municipio.

Adn no contamos con un reglamento municipal de mejora regulatoria. Si bien la Ley General de
Mejora Regulatoria y la Ley Estatal en la materia sefialan la obligatoriedad de la implementacion de
la politica publica de mejora regulatoria en los tres érdenes de gobierno, en el Municipio de Puerto
Morelos, a diferencia de municipios vecinos como Benito Juarez y Solidaridad, no contamos con un
ordenamiento que incluya acciones puntuales a realizar en la materia, como es el caso de la
instalacién del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, que contempla la colaboracién de
gobierno, ciudadanfa, empresarios y académicos. Aunque se cuenta con un anteproyecto, éste no

ha sido aprobado atn por el Cabildo.

Actualmente no disponemos de un registro fehaciente de los tramites y servicias que se |levan a
cabo en las diferentes Secretarias, Direcciones Generales, Direcciones de Area y Unidades
Administrativas del Municipio. Por ello, es fundamental que todas las dependencias del
Ayuntamiento, incluyendo a sus titulares, personal juridico y enlaces de mejora regulatorl%ja;#,_‘,..
designados formalmente, se comprometan con la mision de recopilar los tramites y servicios que Sisé Qd\_i
realizan en su dependencia, el marco legal que les da certeza juridica, sus manuales ﬂg

procedimientos, a fin de integrar el Catdlogo Municipal de Tramites y Servicios, asi como todas 1a§{

herramientas establecidas en la ley. Wik ”

En este sentido, nuestro propdsito es construir un Sistema Municipal de Mejora ReguIatoria,""‘t;‘"ﬁr'éz;a-_rg;ﬁﬂ_&m
responda a los preceptos establecidos en las leyes federal y estatal sobre la materia, mediante un h
ordenamiento que incluya la conformacién del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y el
Catalogo Municipal de Tramites y Servicios. Con estas herramientas, habremos de brindar un
servicio eficaz, transparente, agil y moderno a todos los ciudadanos y empresas asentadas en el

municipio.

En cuanto a la Coordinacién de la Ventanilla Unica, en 2021 alrededor de 350 establecimientos
mercantiles de bajo y mediano riesgo tramitaron su licencia de funcionamiento a través del modulo
CITA-SARE (Centro Integral de Tramitacién y Asesoramiento-Sistema de Apertura Répida de
Empresas), cuyo beneficio respecto al esquema normal es la agilizacion y resolucion de solicitudes
de licencia de funcionamiento ‘de negocios de bajo riesgo en un plazo no mayor a tres dias habiles
contados a partir del ingreso de la solicitud respectiva. De los 350, aproximadamente 100 fueron

aperturas como nuevos negocios y el resto fueron renovaciones.
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Si bien el municipio conté por dos afios (junio 2019 a junio 2021) con la Certificacién SARE emitida
por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), actualmente no solo no se cuenta con
una certificacidn vigente, también se ha detectado que los tiempos de resolucién del tramite
exceden los tres dias habiles.

Se requiere un trabajo intenso de coordinacion con las autoridades involucradas en el tramite de '
licencia de funcionamiento (Tesorerfa, Desarrollo Urbano, Proteccién Civil) a fin de tomar los
acuerdos necesarios y cumplir nuevamente con los lineamientos que marca la CONAMER, consolidar
el 6ptimo funcionamiento de la Ventanilla Unica y estar en condiciones de tramitar la recertificacion
PROSARE (Programa de Reconocimiento y Operacién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas).

Asimismo, es necesario llevar a cabo campafias informativas donde se dé a conocer a los ciudadanos
los beneficios de realizar sus tramites de licencia de funcionamiento, permisos, anuencias de riesgo
y constancias de uso de suelo a través de la Ventanilla Unica.

Turisma
A partir de la contingencia sanitaria iniciada a finales de 2019y la pandemia, la situacion del turismo

en el mundo cambié y Puerto Morelos no fue ajeno al problema. Muchos tuvieron que cerrar sus
puertas, y prestadores de servicios turisticos nauticos, gastronémicos, de hospedaje, negocios en la
Ruta de los Cenotes y todos los que dependen de los turistas, tuvieron muchos problemas para

mantener abiertas sus puertas.

i
§ l{%f‘f [l
Esto afectd la economia del municipio de una forma a la que no estabamos acostumbrados. SlﬁﬁJ?ﬂLIPJE}JEFUK\HE{M
embargo, a mediados de 2021 la situacién en el mundo empez6 a mejorar debido a que los paises N
50, : ' D i q Paises  presieEna
comenzaron a abrir sus fronteras y empezo la recuperacién economica. En Puerto Morelos la
situacion del turismo mejord y tuvimos una buena afluencia de visitantes, reactivando con esto la

economia.

Atn adolecemos de programas de promocion y difusion del turismo rural en el municipio, del que
Leona Vicario tiene un gran potencial.

En el trayecto de los Truckes de la Hacienda Santa Marfa (hoy Leona Vicario) a Punta Corcho (hoy
Puerto Morelos), se fueron estableciendo diversos campamentos y centrales: el campamento
Rémula, La Tuxpefia, Santa Matilde y Central Vallarta (asentamiento poblacional actual que a
principios del siglo XX fue un campamento chiclero).

Hoy en dia esta ruta Leona Vicario—Central Vallarta-Puerto Morelos esta pavimentada y por ella se
accede a diversos cenotes, los cuales se nutren por rios subterréneos, casi todos ellos pueden ser
visitados, y nadar en sus aguas rodeadas de una selva exuberante.
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La diversificacién que ofrece Puerto Morelos para la inversion, Gnica en su tipo, combinada con sus
4reas de reserva para el desarrollo turistico, colocan a ese destino de playa como un lugar
estratégico que se convertira en poco tiempo en una potencia turistica. '

Agropecuario y pesca
El acelerado crecimiento demografico que ha tenido lugar en el municipio ha generado una gran
demanda de vivienda, falta de servicios urbanos bdsicos, crecimiento anarquico de los centros de

poblacién y grandes problemas de especulacién de la tierra.

El ejido Leona Vicario, Central Vallarta y la Ruta de los Cenotes, deben ser las dreas proveedoras de
productos agropecuarios y forestales para las ciudades de Cancln, Playa del Carmen y el propio
Puerto Morelos. Sin embargo, las tierras se han destinado mas al crecimiento urbano y al turismo,
dejando sélo una parte a la produccion agropecuaria.

Puerto Morelos tiene mucho impacto en el crecimiento econémice de la zona norte del estado. El
municipio cuenta con 10 mil cuartos de hotel, infraestructura habitacional para mas de ocho mil
familias, un parque marino, un recinto portuario, un jardin botdnico, un zooldgico, un parque
industrial y la “Ruta de los Cenotes”, con decenas de cenotes, cavernas'y rios subterraneos, y que
se enmarca en la via que conecta a Puerto Morelos con Leona Vicario,

La Apigroo (Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo) destaca que la actividad pesquera
de Puerto Morelos es importante y cuenta con instalaciones para la industrializacion de productos
pesqueros. Un Parque Industrial en vias de desarrollo y actualmente se construyen instalaciones

turisticas, por lo que resalta el crecimiento de esta ultima industria, una de las actividades ma

importantes para el puerto.

Se practica la pesca deportiva, que permite capturar diferentes especies, protegiendo al Pez Vela
mediante su captura y liberacion, como practica de pesca responsable.

En Leona Vicario la mayor parte de la poblacion se dedica a la actividad agropecuaria, como la
apicultura, ganaderia, siembra de drboles frutales y de ornato. Hay 389 ejidatarios que cuentan con
una extension de 63 mil 840 hectareas; se trata del tercer ejido mas grande de Quintana Roo,
después de Noh Bec, en Felipe Carrillo Puerto, y Kantunilkin, en Ldzaro Cérdenas.

Centro Regional de Investigacion Pesquera
El centro Regional de Investigacion Pesquera lleva a cabo labores de investigacién, como parte del

principio de la pesca responsable. Ha proporcionado informacién de las investigaciones realizadas
para aprovechar, conservar, ordenary desarrollar la pesca y la acuacultura, y contribuir al cuidado
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de la biodiversidad, los ecosistemas y el habitat acuatico. Coordina y realiza investigacién cientifica,
tecnoldgica en materia de pesca y acuacultura; asf como al desarrollo, innovacién y transferencia
tecnolégica que requiera el sector pesquero y acuicola.

OBJETIVO GENERAL DEL EJE 3 _
Consolidar el turismo sostenible, fortaleciéndolo mediante los desarrollos tradlcmnales y
alternativos a través de la diversificacién de actividades productivas como el comercio, las
artesanfas, los servicios y la produccién agropecuaria, para mejorar la competitividad del municipio.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Secretaria de Turismo Sustentable
Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico y Mejora Regulatoria.

PROGRAMA 6: FORTALECIMIENTO DEL TURISMO SUSTENTABLE
Objetivo:

Promover el desarrollo turistico, mediante acciones que posicionen a Puerto Morelos como uno
de los principales destinos del pafs.

Estrategia 6.1 ‘
Coordinar acciones con asociaciones internacionales para posicionar al destino de Puerto Morelos, &
mediante la implementacion de campafias de promocién y disefiando programas que impactenen
las preferencias de los turistas.

Linea de accidon: PRESIDERNGLE
6.1.1 Acudir a ferias turisticas nacionales e internacionales con la finalidad de promocionar a Puerto

Morelos, intervenir en foros turisticos y utilizar los medios de comunicacién especializados, Ias

agencias de viajes y los recursos digitales de divulgacién.

6.1.2 Promocionar el turismo de aventura para consolidarnos como un destino de aventura.

6.1.3 Promover los torneos de pesca deportiva con la finalidad de diversificar el mercado turistico
de Puerto Morelos.

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO SUSTENTAELE
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PROMOCION S;g;;sn ZL:EL::?VZ;‘ trizdes Tener un canal de Porcentaje de
TURISTICA DE romoci6n del destino Puerto promocién para los Sitio Web 1 avance en la
PUERTO MORELOS Rp‘tare!os prestadores de servicios creacion del
www.holapuertomorelos.com turisticos Sitia Weh
Promover y fortalecer la .
EVENTOS DE Realizar eventos para la identidad de Puerto Porcentaje de
PROMOCION 2 Eventos 6 eventos
TURISTICA promocion de Puerto Morelos Morelos a traves de las coalizacio
actividades turisticas
oo Dreccince
FERIAS ]l:'alrtlc:lpa[ h lag prlpc:paies que permitan cumplir Porcentaje de Promqmén
erias turisticas nacionales e S : g Turistica y
TURISTICAS internacionales promocionando | €21 el cbjstiva de Fepag g Lepas Estadlstica
ol destino suspa;tractivos posicionar a Puerto visitadas
Y Morelos como marca
propia
Participacion en los Festivales | Promovery fortalecer la
FESTIVAL Gastrendmicos para la identidad de Puerto Porcentaje de
GASTRONOMICO promocion gastrondmica de Morelos a través de las Eventos 3 eventos
; Puerto Morelos actividades realizados
gastrondémicas
Promover los sitios turisticos .
RUTADE LOS gue se encuentran en la Ruta Impulsar el desarrollo Parcentaje dg
CENOTES s Jos Garaies de la Ruta de los Eventos 4 eventos
: Cenotes realizados
LINEA DE ACCION: | 6.1.2 Promocionar el turismo de aventura para consolidarnos como un destino de aventura.
Posicionar a Puerto : Direccion de
TURISMO DE Mantener el World Travel Morelos como el Best | porio g Pfef;?g;ale de | Bromocigmids g
AVENTURA Awards de Puerto Morelos Adventure Destination E) ‘allos -.-
2022, 2023 y 2024 9
| 5.1.3 Promover los torneos de pesca deportiva con la finalidad de diversificar el mercado turisticotd
LINEA DE ACCION: :
Puerto Morelos.
;gggf%ggomw A A través del deporig, 2 Porcentaje de
DE PUERTO Realizar el Torneo de pesca promover el destino de Torneos torneos "
MORELOS Puerto Morelos realizados '@romocion
- Tur{stica-Yug:-.
TORNEO DE A través del deporte, 5 Porcentaje de Estl%gﬁtégﬁ
PESCALADIOSA | Realizar el Torneo de pesca promocionar el destino Torneo torneos
DEL MAR de Puerto Morelos realizados

Estrategia 6.2
Incentivar la participacion de la sociedad mediante acuerdos y convenios con el sector social y los

otros érdenes de gobierno, propiciar la préctica del turismo entre los empleados y trabajadores de
las diferentes ramas de la economia del municipio y fortalecer la orientacién al turista.

Linea de accion:
6.2.1 Consolidar la participacion de la ciudadanfa en las decisiones importantes del turismo en el

Municipio de Puerto Morelos e impulsar el turismo social.

6.2.2 Recuperar los espacios de orientacion al turista
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PRGGRAMA 6 ORTA DD i 0
— g e e i
-memsc!r@ msmmen ' -_ ]‘
LINEA DE ACCION: 6.2.1 Consolidar la participacion de la ciudadania en las decisiones importantes del turismo en el Munlcl pio
: " | de Puerto Morelos e impulsar el turismo social.
Trabajar en conjunto con
Iggl;lrgll;?g‘ord i ; . ks P_n?stadores' de Porcentaje de
CIUDADANO DE Cre?r un Consejo de Promocion Servicios Turisticos de ‘ oy
PROMOCION Turlstica con la participacion de | Puerto Morelos para Consejo 1 el
la ciudadania lograr juntos la : Direccion de
TURISTICA DE Consejo )
FUERTONORELOS vt
Tener una base de Porcentaje de | Estadistica
REGISTRO Recopilar la informacion de los | datos real de los Prestadores prestadores
MUNICIPAL DE Prestadores de Servicios Prestadores de de Servicios 30 de servicios
TURISMO Turisticos Servicios Turfsticos en | Turisticos turisticos
: el municipio registrados
Generar y promover espacios Fomentar el Turismo
recreativos y turisticos para Social con los W—
T3 fomentar el turismo con la diferentes Prestadores Porcentaje de E';Zﬁf;én de
TURISMO SOCIAL | poblacién de Puerto Morelos, de Servicios Turisticos | Acuerdos 5 acuerdos ool
mediante el establecimiento de | para que nuestra firmados comun%tario
aclerdos con los Prestadores poblacion conozca lo
. de Servicios Turisticos que se esta difundiendo
LINEA DE ACCION: | 8:2:2 Recuperar los espacios de orientacién al turista
REAGTIVACION DE Rrapafsdnacal pblce, | Direccion g
MODULOS DE Reactivar los Modulos de espegcmlmente = ws!tanle > qucantaje do atencibq 5
ATENCION AL Aanaibi ALSIaRTS y turistas, informacién Madulos 2 médulos cnent{cmn—‘{ .
VISITANTE precisa sobre Puerto reactivados al wsﬂ.&n
Morelos y sus actividade 75
f. i
A

PROGRAMA 6A: FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO AGROPECUARIO

Objetivo:

W’UF‘JH f
i} fldiLlPJD Bk PL*FEII 0

PRESIDE

Impulsar la generacién de actividades tradicionales regionales y alternativas, fortaleciendo el

comercio, a los artesanos y a los productores apicolas, agricolas y ganaderos.

Estrategia 6A.1
Incentivar el desarrollo econémico a través de otorgar facilidades y orientacién a los

emprendedores, para que obtengan recursos de inversion, promover el empleo, dar capacitacion
en la apertura y operacién de negocios, fomentar el desarrollo artesanal e impulsar a los

emprendedores.

Lineas de accion:
6A.1.1 Implementar acciones que Incentiven el desarrollo econémico, impulsando actores que
fomenten las actividades econdmicas, promoviendo el uso eficiente de los recursos productivos que
coadyuven al crecimiento empresarial, artesanal, restaurantero y emprendedor del municipio.
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6A.1.2 Elaborar los proyectos del reglamento en materia de Mejora Regulatoria.

A‘b

6A.1.3 Compilar las herramientas de mejora regulatoria a partir de la informacion entregada por las
dependencias municipales.

6A.1.4 Optimizar el funcionamiento de la Ventanilla Unica y su modulo CITA-SARE mediante el
trabajo coordinado entre los 3 6rdenes de gobierno. -

6A.1.5 Conocer la problemética en la que se encuentra la gestion de tramites para la regularizacién
de los comercios en el municipio; siendo facilitadores de los tramites para obtener licencia de
funcionamiento, y coadyuvando a la difusion del comercio local en medios digitales.

PROGRAMA BA

PROYECTO

== ST i

 PROPOSITO

FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO AGROPECUARIO

LINEA DE ACCION:

6A.1.1 Implementar acciones que Incentiven el desarrollo econémico, impulsando actores que fomenten
Jas actividades econémicas, promoviendo el uso eficiente de los recursos productives que coadyuven

al crecimiento empresarial, artesanal, restaurantero y emprendedor del municipio.

PABELLON
ARTESANAL Y
GASTRONOMICO
"CREACIONES DE MI
GENTE"EN PUERTO
MORELQS Y“ARTE Y
SAZON® EN LEONA
VICARIO

Instalar el pabellén artesanal
y gastronomico, como una de
las mas importantes ferias de
Puerto Morelos. Participan
alrededor de 80 productores,
quienes exponen y
comercializan sus productos

Impulsar, proteger,
rescatar y fomentar las
arlesanias y tradiciones
gastrondmicas de los
productores y artesanos
del municipio

Eventos

24

Porcentaje de
eventos
realizados

CATALOGO
ARTESANAL DIGITAL
DE PUERTO
MORELOS:

Crear un catalogo digital de
los productos de los
artesanos del municipio para
promover por internet y redes
sociales

Impulsar la venta de los
productos de los
artesanos del
Municipio

Catalogo

Porcentaje de
creacion del
catalogo

FERIA DEL EMPLEQ
"CRECIENDO CON
PUERTO MORELOS"

Llevar a cabo ferias del
empleo para vincular a los
buscadores de empleo con la
oferta de puestos de trabajo
de las empresas promovidas
por el Ayuntamiento

Coadyuvar en la
bisqueda de empleo y
colocacion de los
habitantes del municipio,
facilitando el
reclutamiento y
seleccion de manera
inmediata

Ferias

12

Porcentaje de
ferias
realizadas

BOLSA DE TRABAJO
VIRTUAL (DIGITAL)

‘espacio en el cual hay una

Llevar el registro en un

serie de ofertas laborales, y
donde a su vez se registran
las personas que buscan
empleo, cumpliendo con los
requisitos para una bolsa de
empleo concreta

Reclutar candidatos a
lo largo del tiempo que
pueden optar a trabajos
especificos,

Gestiones

500

Porcentaje de
gestiones
realizadas

CURSOS Y
CAPACITACION AL
EMPRENDEDOR

Alinear los objetivos de la
capacitacién con las
necesidades de las empresas
y hoteles, buscando el
desarrollo profesional de los
emprendedores y mano de
obra calificada

Transmitir nuevos
conocimientos para el
aprendizaje y el
desarrollo de destrezas
en la administracién de
negocios

Cursos

Porcentaje de
cursos
impartidos
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Promover y conocer las

Direccion

=

General dg-,
Comerci?'j{

Mejora 2
Reg ulatdr'[a.‘ﬁ,\

H.ANUNYAMIENTC

ST

A =

- PUERTO MORELD

SIDIEREA,
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de mejora regulatoria

Direccion
General de
Comercio y
Mejora
Regulatoria

CONGRESOS, Asistir a diferentes eventos X :
CONVENCIONES Y de promocion, desarrollo diie;ter gttzsizzrrir;f:tas
EVENTOS PARAEL | empresarial, laboral y zsan 3 n‘tgvel eltata[ Porcentaje de
DESARROLLO econémico, buscando la nacianal: U fios Y Eventos 5 eventos a los
ECONOMICO, mejora continua para servir ermitan' r?*le‘orar gue se asistio
LABORALY de manera eficaz y efectiva a ﬁuestro sistejma
EMPRESARIAL los ciudadanos municipal
Apoyar a la mujer
Instalar el "Mercadito emprendedora para Porcentaje de
Eﬁ%&&%ﬁgggis nocturno” de mujeres que tenga un espacio Ferias 8 ferias
emprendedoras en colonias | de venta de sus realizadas
productos
Fealksar raliiiones Apuntalar los negocios
informativas sobre las dg — resar%s del
GESTIONES PARA LA | herramientas para obtener e pa Sraike e Porcentaje de
OBTENCION DE créditos, que apoyen el Rl Gestiones 5 | gestiones
: proporcionarles ;
CREDITOS desarrollo de negocios de : ; realizadas
) emprendedores, productores ;;anfg;n;a:gécnrés;gnre L
o artesanos del municipio 1o
LINEA DE ACCION: 6A.1.2 Elaborar los proyectos del reglamento en materla de Mejora Regulatoria.
Contar con un
ordenamiento que
homelogue a nivel
PROYECTO DE municipal lo que
E{E%ARXENTO DE Elaborar el proyecto del gséiglzfe t: II“;Y i Porcentaje de
REGULATORIA DEL reglamento municipal en Estado e!:a f mgteria Proyecto 4 avance del
MU materia de mejora regulatoria 3 proyecto
NICIPIO DE referente a la
PUERTO MORELOS obligatoriedad en |a
: implementacién de la
politica publica de
mejora regulatoria
LINEA DE ACCION: 6A.1.3 Compilar las herramientas de mejora regulatorla, a partir de la Iinformacion entregada por las
& ! dependencias municipales.
Integrar los Tramites y
Servicios del Municipio de
Puerto Morelos, que ;
EATJL‘TE%GAEDE contenga la informacion Dar claridad y Tramites Eg;?;g;aézge
TRAMITES Y referente a los tramites y transparencia a los con 70 atoncidinal
SERVICIOS AL servicios que se realizan en tramites y servicios atencion al iblico
PUBLICO las distintas dependencias de | municipales publico Fea]iza s
s la Administracion Pblica
Municipal con atencion al
publico
Llevar a cabo la instalacion
: % Tener un ente de
CONSEJO MUNICIPAL del Consejo Municipal de opinién para llevar a Porcentaje de
Mejora Regulatoria, con la : . : i
DE MEJORA artislaEalan da las cabo las mejoras en las | Consejo 1 instalacion
REGULATORIA P herramientas oficiales del consejo
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6A.1.4 Optimizar el funcionamiento de la Ventanilla Unica y su médulo CITA-SARE medlaﬂte eH&a’je

Direccidn
General de
Comercio y
Mejora
Regulatoria

2

o

inauguraciones, por ejemplo.

comerciantes

LINEA DE ACCION: coordinado entre los 3 6rdenes de gobierno.
Ampliar y modernizar la Ser el modulo de
ACONDICIONAMIENTO DEL | infraestructura del Centro Alpneinnicn JORe. ;
CENTROINTEGRALDE | |ntagral de Tramitacion y se realicen con eficacia 5 Porcentaje de
TRAMITACION Y ASBG AR s y eficiencia los tramites | Tramites 600 | trAmites
giEE?R"M'E”TDmW' EttorElennr saprv]cios & para abrir o renovar-un realizados
; : negocio de bajo o
calidad al contribuyente mediana Hesas
PROYECTO DE MANUAL
DE OPERACIONPARA | Elaborar el proyecio de Manual Tener un documento
LICENCIA DE que establezca el marco juridico, | GUe brinde certeza
FUNCIONAMIENTO objetivas, procesos, dependencias | juridica, claridad y Porcentaje de
MODALIDAD SARE: involucradas y requisitos parael | transparencia a tramite M | 1 t
RENOVAGION BAJO iramite de renovacin de licencia | de licencia de aljia HIYae
RIESGO, APERTURA de funcionamiento bajo y mediano | funcionamiento SARE terminado
MEDIANO RIESGOY r!‘esgo, asi como apertura mediano| o modalidades
2@’5%\'3\ CION MEDIANO | rlesgo previamente descritas
Estandarizar el proceso
del tramite de licencia
CERTIFICACION de funpionamian(a
PROSARE Ingresar al Programa de g?dﬁgd;g SQRFE_Q:"
(PROGRAMA DE Reconocimiento y Operacion | g o p o Porcentaje de
RECONOCIMIENTOY | del Sistema de Apertura e e g = o avance en el
OPERACION DEL Répida de Empresas que ol qperadc1o;3§ o e 1 proceso de
SISTEMA DE opera la Comision Nacional de| 12, 1emO C2 = ¢ 88 certificacion
APERTURARAPIDA | Mejora Regulatoria HeuRas:a. panir oel,
DE EMPRESAS) ingreso de su solicitud,
: otorgandosele la
licencia
correspondiente
6A.1.5 Conocer la problemética en la que se encuentra la gestion de tramites para la regularizacion da
LINEA DE ACCION: los comercios en el municipio;j siendo facilitadores de los tramites para obtener licencia de
funcionamiento, y coadyuvando a la difusion del comercio local en medios digitales,
Actualizar el padron de
Realizar un censo de los actividades economicas .
Eoﬂpégﬁggémﬁgg comercios establecidos y no | existentes en el i‘?;izgt:f |2e
establecidos en la cabecera | municipio, a fin de Censo 1 Sebioradian
| municipal, Leona Vicario, conocer |as principales g a[ 8
Central Vallarta y Delirios causas de los comercios R
no establecidos
De acuerdo con los
géﬂ:&?‘:}?ﬁg resultagios del censo, irppartir Regular_izar alos ' Porcentaje de
ESTABLECIDOS asesorias a los comerciantes | comercios no Asesorias 12 asesorfas
no establecidos y coadyuvar | establecidos en un 70%. impartidas
en la difusién de su negocio
Realizar eventos de Impulsar el comercio Porcentie de
DALE PUERTO promocién de los comercios | local con la finalidad de Eventos 25 sutntos J
MORELOS de manera presencial: mejorar el ingreso de los ceriliibdos

Estrategia 6A.2
Disefiar esquemas de generacién de proyectos agricolas, pecuarios, pesqueros y acuicolas,
buscando aprovechar los apoyos que ofrecen los gobiernos federal y estatal en materia de asistencia
técnica, capacitacion, herramientas de labor, comercializacién y fondos de fomento a la inversion y

la operacion de proyectos.
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Lineas de accion:
6A.2.1 Atender al sector apicola de forma integral, para mejorar su calidad, productividad y

rentabilidad.

} PUERTO MORELOS

6A.2.2 Fortalecer la actividad acufcola y pesquera, a través de procesos de capacitacion y asistencia

técnica.

6A.2.3 Promover la produccion de traspatio para mejorar la alimentacion.

6A.2.4 Fomentar la produccién de cultivos de alto valor econémico.

6A.2.5 Impulsar la actividad pecuaria, a través de procesos de capacitacion y asistencia técnica.

PROGRAMA 6A

PROYECTO

FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO AGROPECUARIO

LINEA DE ACCION:

JHF\'MI' i \K

PUERTE HORE! 0

Y Pesquera: it M,

Contar con un padron Porcenlaje:de
CENSOQ DE Realizar un censa de mur}lclpal que parmita avance en el
APICULTORES apicultores raglizar procesos ge DeE 1 levantamiento
planeacion y fomento de la el ek )
actividad apicaola il Dlrecmén
_ Generaldafl
- :]ue los prodgctprets apicolag A mﬂ 0k
CAPACITACI , S engan conocimientos A,
ASISTENCIA Prp;:orc:_o nta_r c?pamtacmn y técgicos, para el manejo Porcentaje de gropecuar]o
TECNICA A i af’ésdﬁgt(g? egn}n;ila iraves | Sanitario y las buenas Talleres 12 |talleres
APICULTORES i T on précticas, que les permita impartidos
obtener la certificacion de
sus unidades de produccién
Lograr que las unidades de
CERTIFICACION DE | Certificar a los apiarios en fgg%“::;';ne?f;ﬁ: Sal‘ Srgan Porcentaje de
APIARIOS aspectos sanitarios y en der}nostrar ) Cerlificacion 8 aplarios
buenas practicas de manejo en produccion de miel con certificados Direccion
sanidad y calidad General de
: Fomento
FOMENTO A LA Estar organizados en una Agropecuar
ORGANIZACION Union, Federacion, o Porcentajede |5y
ECONOMICA DE Otorgarle una figura juridica a | cualquier figura juridica Figura avance en la Pesquero
LOS la organizacién de los formal que agrupe a los Juridica 1 conformacion
PRODUCTORES productores apicultores, y les permita Formal de la figura
APICOLAS tener acceso a créditos y juridica
otros beneficios econémicos
LINEA DE ACCION: | 6A.2.2 Fartgie._car la aaﬂviﬂaﬂ acufcolay pesquera, a través de procesos de capacitacion y asmtennla
CENSO DE ) . Conocer el nimero y las .
ACUICULTORES Rsalrzgr un censo municipal condiciones de infraestructuray | conen " Porcentaje de
de acuicultores equipamiento de los avance en la
DE productores acuicolas, a fin de
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AUTOCONSUMO Y
TRASPATIO

planear y fomentar |a actividad
aculcola

conformacioén
del censo

Dinaccién‘-g

MIENTE
ERTO WOREL (e

B ClA

Proporcionar capacitacion y i (General de
CAPACITACION Y | asistencia técnica para el C;gt;g cog pe?alJ;ncagén — ;cmento !
ASISTENCIA manejo productivo del cultivo Y T reentaje de gropeguano
TECNICA B hatin 0 el 58 acuicolas, que realicen sus | Talleres 12 talleres iy Pesquero
P Y actividades de forma impartidos
ACUICOLA responsable del agua de austentable
desecho como biofertilizante Ll
; y Informar y capacitar a
:éﬁ?;gl\gﬁg g;;u dr;g::t!: jévenes estudiantes de las
PROMOCION DE LA | ©%5°% ! 3 Secundarias Técnicas de Porcentaje de
ACTIVIDAD actividades demostrativas y S
p Leona Vicario y Puerto Talleres 12 talleres
educativas en el Centro de ; X
AcUICOLA Canaciacion Acufeols te Morelos, asi coma del impartidos
Lagna Vicario CECITE en la actividad
acuicola
Contar con un padrén s
X . municipal que permita FOGEIE =G
CENSQ DE Realizar un censo municipal fealizar proceans de Gt 1 avance en la
PESCADORES de pescadores planeaci6n y formento de la gg?gr;gzclén
actividad pesquera
LINEA DE ACCION: 6A.2.3 Promover la produccion de traspatlo para mejorar |a alimentacion.
Facilitar la instalacién de
modulos de produccién de
hortalizas mediante esquema b
PILCTC DE de permacultura que Incorporar nuevas practicas Hliieitas 87 ek ek
PERMACULTURA | promueve la Secretaria de de manejo de cultivo i u? 13 do
Desarrollo Social del RSBSOS
Gobierno del Estado de
Quintana Roo
: Fomentar la produccién de .
HUERTOS Instalar huertos urbanos en aliFenicsan lraspa_ltios sgéiega]e &
URBANOS Biarts Mérlos urbanecs, que permita Huertos 20 b
reducir el gasto y mejorar la o tarleos
alimentacion familiar Instala 4 AN
Fomentar la produccion de M j}.]‘l{_fb"?;','j e lpl
HUERTOS Instalar huertos rurales en las | alimentos en traspatios Porcentaje de SR
RURALES localidades de Leona Vicario, | rurales, gue permita reducir | Huertos 30 huertos rurales SIES)
Central Vallarta y Delirios el gasto y mejorar la instalados e
alimentacion familiar
Proporcionar semilla de maiz
y fl'l]Oi pahd siembra de 3 Fortalecer la siembra de Porcentaje de
GRANOS BASICOS autoconsumo, con |a finalidad basi f i :
de coadyuvar a la seguridad glr_anos asicos (malz y Kilogramos | 5000 ktiogramos
alimentaria de los productores frijol) para autoconsumo PR
y sus familias
: Facilitar a los productores Lograr que los productores )
ASPERSORAS horticolas el acceso a dispongan de los p— - g :rzfglaje de
MANUALES aspersores manuales a bajo | aspersores necesarios para |0 sl
costo su trabajo
. Lograr que los productores
EQEEEQEON Y Proporcionar capacitacion y agricolas obtengan Porcentaje de
TECNICA asistencia técnica a conocimientos técnicos, Talleres 30 talleres
HORTICOLA productores horticolas promoviendo el manejo impartidos
organico de sus cultivos
COMERCIALIZACION ERSZ51 & produdioros s Facilitar el acceso a los Porcentaje de
DE PROUCTOS DE traspatio para que puedan d |
euGTAAITEATE eRAEr S mercados y el enlace Enlaces 3 enlaces
TRASPATIO comercial formalizados

excedentes
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LINEA DE ACCION: | 6A.2.4 Fomentar la produccion de cultivos de alto valor econgmico,
Identificar a los productores ;
CENSO DE Llevar a cabo un censo comerciales con potencial Fomenale dle
PRODUCTORES municipal de productores para implementar cultivos Censo Iavann:t:: eir:aﬁto
COMERCIALES comerciales de alto valor comercial en c?e:acenrsg
el municipio
Fomentar el
PROMOVEREL | Establecer el cultivo de Ia Establecimiento del cultivo Z\f;iigtﬁ]; He
CULTIVODE pitahaya en una hectarea a de pitahaya por ser de alto | Hectarea cultiverderuna
PITAHAYA nivel de promocién valor econémica y contar Rttt
con alta demanda
Direccion
CHPAOTAIN Y
ASESORIA Proporcionar capacitacion y t écgiacos & rancum fir:ciirs Porcentaje de F"ze““’ 5
TECNICA A asistencia técnica a i esténZares i Eallidad Cursos cursos ?%efr:::fg
PRODUCTORES productores agricolas 2 impartidos
AGRICOLAS requeridos por los
7 compradores
COMERCIALIZACION Ehlszae da productc{:refs c?.g 4 |Facilitar procesos de Porcentaje de
DE PRODUCTOS Eon;p{ab]o IoR oon ta t'naé a4 | planeacion y enlace Enlaces enlaces
PARA VENTA flo eetablecer coniEles €€ | comercial formalizados
: uturos
LINEA DE ACCION: BA.2.5 Impulsar la actividad pecuaria, a través de procesos de capacitacién y asistencia técnica.
Contar con un padrén .
GENGO PE Realizar un censo de municipal que permita gféﬂ‘?: edle
PRODUCTORES dirctores pactart realizar procesos de Censo | tamicnt
PECUARIOS PIOGIROIRS PABARSS planeacion y fomento de la i ammaa
actividad pecuaria eL5Bna0
2 Lograr que los productores
CAPACITACION EN | Proporcionar capacitacion y pecuarios tengan los Porcentaje de i
MATERIA asistencia técnica a conocimientos para el Talleres talleres —— 1. AU
PECUARIA productores pecuarios manejo técnico y impartidos HUNICIPIO DE
L zoosanitario
Partici 3 FRES]
articipar en las campanas
zoosanitarias gue emprende H
CAMPANAS el Comité de Sanidad e Contar con hatos sanosy | i Pomenic)e da L
ZOOSANITARIAS | Inocuidad Pecuaria del productos innocuos ampanas car?pagas g're“"’lré
Gobierno del Estado de TERURAsE i
Quintana Roo. Agropecuario
Que los productores cuenten —
ue los p u ;
ESTABLECIMIENTO | Promover el establecimiento | con pasto de corte para fisaaneas Eg;f:gt:lse de
DE PRADERAS de pasto de corte mejorar la alimentacién de establogiie

su hato

ITAMERTD N
BUERTO HORELDS

DERCIA
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EJE 4. DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION AMBIENTAL

DIAGNOSTICO

Ante el continuo crecimiento demogréfico en el municipio y de acuerdo con los objetivos de
desarrollo de la Nueva Agenda Urbana de ONU Habitat, para el ayuntamiento de Puerto Morelos es
fundamental establecer un modelo de desarrollo urbano sostenible que priorice la planeacion del
territorio y aprovechamiento éptimo de los recursos, asi como la disposicion adecuada de servicios
pUblicos e infraestructura; reconociendo siempre la importa ncia de la conservacién y proteccién de
los ecosistemas presentes, toda vez que exista un equilibrio entre estos elementos, se asegura el
desarrollo econémico y calidad de vida para nuestros habitantes.

Medio ambiente
El municipio cuenta con ecosistemas de playa, duna costera, manglares y selva himeda. Su cuidado

y conservacion son de suma importancia, pues su prevalencia es vital para asegurar la salud y calidad
de vida de los habitantes, asi como atraer el turismo de todas partes del mundo y consolidar Iag)‘.i

Ay

economia del lugar.

e

A

o

Tenemos el compromiso de cuidar la diversidad de los ecosistemas que caracterizan al municipio, *%
que las actividades economicas encuentren un equilibrio con el desarrollo humano, el a\'fuﬂTMnﬁR\ql Q.
aprovechamiento de los recursos naturales y el cuidado del ambiente. m“pmm' P\JERW\N

'\?,»‘E—MV; b

Por ello tenemos la obligacién de cuidar los ecosistemas que enriquecen el municipio, como son los
cuerpos de agua dulce y salada en los que se trabaja para evitar su contaminacion, con
procedimientos que aseguren su protecciony conservacién a largo plazo.

Asimismo, es fundamental seguir trabajando con los habitantes y visitantes del municipio en
campafias de educacién ambiental, con el propésito de que la poblacion tenga mayor conocimiento
de las buenas practicas ambientales y asi despertar una conciencia ambiental colectiva.

Nuestro ecosistema marino se caracteriza por la presencia de arrecifes, el Parque Nacional de
Arrecife de Puerto Marelos, con 9 mil 067 hectéreas, forma parte de la barrera arrecifal “Gran
Cinturén de Arrecifes del Atlantico Occidental”, segunda més grande del mundo y primera en
América. Es un Area Natural Protegida desde febrero de 1998 y alberga una enorme biodiversidad
de corales, flora, peces, tortugas, entre otras.
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Los manglares son ecosistemas de humedales en condiciones de mediana salinidad, resultado de,{:>
factores naturales, el habitat de numerosas especies de reptiles, anfibios, aves y crustaceos. La
importancia de conservacién de estos ecosistemas radica en la funcion que este desempefia de
contencién ante la llegada de huracanes, aumento del nivel del mar y erosion, aunado a funciones

de captacién de carbono, formacion de suelos, etc. Reconociendo esta importancia, el territorio de
Puerto Morelos tiene un area de preservacién ecologica de manglar de 2,067.23 ha.

Tenemos la obligacién de cuidar los recursos naturales que enriquecen al municipio, asi como son
los cuerpos de agua dulce y salada, en los que se trabaja para evitar su contaminacion, con
procedimientos que aseguren su proteccion y conservacion a largo plazo. Aunado a un manejo
adecuado del arribo de biorresiduos (sargazo) a las costas del municipio, con el fin de mantener las
playas limpias y evitar la posible contaminacion en suelos ocasionada por esta alga.

Asimismo, es fundamental seguir trabajando con los habitantes y visitantes del municipio en
campafias de educacién ambiental, con el propésito de que la poblacién tenga mayor conocimiento
de las buenas practicas ambientales y asi despertar una conciencia ambiental colectiva.

Desarrollo urbano OO
El municipio de Puerto Morelos tiene una extension territorial de 1 mil 043.921 kilémetr )5e :
cuadrados. Hay tres centros de poblacidn urbanos que, hasta el afio 2010, ocupaié}a%
aproximadamente el 12% del territorio: Central Vallarta con una superficie de 28 has., Leona \r‘icéﬂ 3
con 465 has., y la cabecera municipal, Puerto Morelos, con una extension de 974 has., aunado a uﬁ?

serie de vialidades, asi como a desarrollos ecoturisticos y habitacionales localizados a lo largo de |a sYUNTARIERTD \
carretera Puerto Morelos-Leona Vicario, “Ruta de los Cenotes”, misma que conecta a |GUMGIRIO DE PUERTO HORELD
centros de poblacién del municipio, va de oriente a poniente desde la Carretera Federal 307 CancUig e giisizsiid,

Tulum hasta la carretera 180D Cancln-Mérida.

La region de la Peninsula se caracteriza por presentar un relieve muy escaso y la ausencia de rios
superficiales, debido a la karsticidad de sus suelos; se encuentra a una altura promedio de 10 metros

sobre el nivel del mar.

El Estado de Quintana Roo, como toda zona costera, esvulnerable a tormentasy huracanes, la época
de huracanes para el Océano Atlantico va del 1 de junio al 30 de noviembre; sin embargo, los meses

de mayor incidencia son agosto, septiembre y octubre.

En los dltimos afios el crecimiento urbano en el municipio se ha acelerado de manera exponencial.
Tan solo en la cabecera municipal, los cambios de cobertura indican un incremento neto del sistema
urbano de 1,265.74 hectdreas en un lapso de 28 afios, de 1992 a 2020. Este crecimiento se vio
especialmente acelerado en el lapso 2010-2020, donde la tasa de crecimiento de la mancha urbana
fue de casi 96 ha/afio, lo que significé un incremento de 121% de su superficie. En comparacion, el
promedio del lapso 1992-2010 la tasa de crecimiento fue de 45 ha/afio.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Mapa 1. Mapa base del territorio de Puerto Morelos

%ﬁ Centros de Poblacion
1) Leona Vicario
2) Central Vallarta
3) Puerto Morelos

—— Red de vialidades
== Red carretera
_ Ruta delos cenctes

() Limite municipal

FLOs

El municipio cuenta con un sistema de 62 equipamientos plblicos, repartidos de la siguiente manera

par subsistema:

Centros de Salud

2 dispensarios, 1 centro de salud del IMSS, 2

_;Ejs;;fa‘élﬁi?'_cile..'.’ni__xze.l_Z_E'ﬁsiiztﬁ

 secundarias
_colegio

o b
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= A

4 éentgsgeponivogfaanchas, S_parq'ues
urbanos, 2 domos deportivos y 2 plazas
civicas

Parques y de;ﬁtiu_o_s

Centros culturales 1 museoy 1 casade la cultura (en
construccion)

1 DIF, 2 centros p_ara adul_‘c_c;rrgy_!ofés y6
estancias infantiles

Asistencia Social

Servicios Urbanos 3 cementeriosy 1 central de bomberos (én_
. construccion)

Al dia de hoy, el municipio cuenta con 2 instrumentos de planeacion territorial vigentes. Porun lado,
el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Benito Judrez, publicado en 2014,
regula e induce el uso de suelo v las actividades productivas con el fin de lograr la proteccion del
medio ambiente y la preservacion y aprovechamiento de los recursos naturales. Tiene como
objetivo determinar las distintas 4reas ecolégicas, sus condiciones ambientales, y regular, fuera de
los centros de poblacién, los usos de suelo, estableciendo criterios de regulacién ecologica.

Por otro lado, el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién Puerto Morelos 2020-
2030, publicado en marzo de 2021, es un instrumento de planeacién del desarrollo urbano que
contiene las disposiciones juridicas y normas técnicas para ordenar y regular el crecimients e
mejoramiento, consolidacion y conservacién del territorio del centro de poblacion y tiene
objetivo establecer la zonificacion de los usos, destinos y reservas; distribuir cargas'y benefici&%

desarrollo urbano; y definir estrategias y objetivos que tengan como finalidad mejorar la calidé@f. :

vida de la poblacion.

PRESIDERGIA
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QU PERAEE=EE

Mapa 2. Instrumentos de gestion del territorio

ey Simbalogla base Instrumentos
&&j algnnél;-%s === Red Carretera (IT]TT] PDU Puerto Marelos T | Preservacion
: 7777 Localldades urbanas POEL BENITO JUAREZ 7| Proteccién
mu'uuw_czm._?gimmm Limite municipal [ Aprovechamiento sustentable [ ] Restauracién
' [ | conservacidn 1”771 ANP Parque

2= =1 acrecifal de PM.

Sin lugar a duda, ante el acelerado crecimiento de la mancha urbana que se ha venido ma nifestando
en el municipio, y aunado a los decretos federales de apoyos sociales y construccién de
infraestructura en la region, serd fundamental trazar detalladamente las estrategias de
ordenamiento ecoldgico y desarrollo urbano de los asentamientos para lograr una sostenibilidad
entre la conservacion de la riqueza natural de nuestros ecosistemas y el bienestar social y

econdmico de los portomorelenses.
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Infraestructura

Se entiende por infraestructura urbana a las obras que dan soporte funcional para otorgar bienesy
servicios dptimos para el funcionamiento y soporte de una comunidad, son las redes basicas de
conduccién y distribucion de: cistema vial, agua potable, drenaje sanitario, alcantarillado pluvial,

energfa eléctrica, alumbrado pablicoy telecomunicaciones

Con la creacién del Municipio de Puerto Morelos en noviembre del 2015 con el decreto 342 del
Congreso del Estado de Quintana Roo comienza un desarrolio urbano y demogréfico acelerado
pasando de 15,791 habitantes en el 2010 a 26,921 habitantes en 2020 conforme al censo de
Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) Jumentando la demanda de

infraestructura basica.

Infraestructura Vial: A nivel regional Puerto Morelos se comunica a través de la Carretera Federal
307 Cancun—Chetumal y la Carretera Interestatal Puerto Morelos—Leona Vicario y la Carretera 180

Valladolid—Cancin.

Agua Potable. El centro de poblacion de Puerto Morelos cuenta con dos tanques de
Almacenamiento de 1,500 m3 que abastecen a las principales colonias y fraccionamientos, como
Villas |, Villas |I, Zetina Gasca, Residenciales, El Casco Antiguo de Puerto Morelos. Las colonias qye:‘t'f;’ﬁm
no cuentan con cobertura de agua potable son: Fe y Tierra Nueva, Luis Donaldo Colosio por o g eff_’
es necesario ampliar la cobertura para garantizar un servicio de agua potable. lﬂﬁﬁi‘

El poblado de Leona Vicario cuenta con un carcamo de rehombeo que abastece a la comunidad, sin_
r . £ b
embargo, es necesario ampliar la cobertura. il

i

Drenaje Sanitario. En el centro de Poblacién de Puerto Morelos cuenta con 4 plantas de tratamiento

de aguas residuales (Villas I, Villas Il Villas IV y Casco Antiguo).
En Leona Vicario se requiere una planta de tratamiento que dé cobertura y saneamiento ya que en

la actualidad las casas solamente cuentan con fosas sépticas.

Alcantarillado Pluvial. El sistema de alcantarillado pluvial es mediante pozos de infiltracion al manto
fretico con una profundidad de 15-30m.

Energia Eléctrica. El municipio de Puerto Morelos pertenece a la Divisién de Distribucién Peninsula
de la Comision Federal de Electricidad y cuenta con la Subestacién eléctrica “Puerto Morelos” y
“Rivera Maya” brindando cobertura en los Centros de Poblacién y Zona Hotelera de Puerto Morelos.
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Alumbrado Publico. El municipio de Puerto Morelos cuenta con alumbrado del tipo de vapor de
mercurio. Sin embargo, es necesario sustituir a Juminario tipo LED queé tiene mayor eficiencia
energética lo que garantiza mayor iluminacién a un menor costo.

Los encharcamientos de calles es una problemdtica que €s necesario resolver. Las actuales
vialidades no cuentan con las pendientes para desalojar el agua a través de los pozos de ahsorcion,
por lo que 1a solucién inmediata es | construccion de estos en los sitios inundables mas criticos.

Es necesario contar con un alumbrado publico que sea eficiente y amigable con el medio ambiente,
y que permita brindar confianza y seguridad para las actividades nocturnas. Lo anterior, sumado a

la implementacion de casetas de vigilancia.

Al no contar con espacios deportivos Y recreativos 6ptimos que permitan el sano esparcimiento de
las familias y el desarrollo de los jovenesy nifios, estos se ven en la necesidad de desarrollar estas

actividades en sitios de riesgo que pueden ser perjudiciales para la salud.

Existen viviendas precarias con pisos de tierra que pueden ser causantes de enfermedades

respiratorias Y gastrointestinaies para sus habitantes. por ello es mu
construccién de pisos de o ncreto en ellas.

La principal linea de accién es la construccion, rehabilitacion y manteniendo de la infraestructur
servicios publicos de calidad, siendo necesario la identificacién del estado de las vialidades;

derechos de via, nomenclatura para contar con la red vial y dotar de infraestructura basica qil%%\f‘gfg{%?
VR0 DEPUER

garantice una mejor calidad de vida para los portomorelenses.

JE N

4

La pavimentacién de las vialidades primariasy secundarias se disefiaran conforme a los derechos d

via establecidos en los Programas de Desarrollo Urbano de Centros de Poblacion y conforme al
Articulo 28 de La Ley de Acciones Urbanisticas que determina para vialidades primarias un ancho
minimo de 27m Yy para vialidades secundarias de 12m con banquetas minimas de 12m con su
respectiva sefializacion y disefio universal para personas con discapacidad y la implementacion de

ciclovias, fomentando la movilidad no maotorizada.

Las principales lineas de accién estan orientadas a pavimentacion de vialidades, construccion de
guarniciones, bangues Y ciclovias, sustitucion de alumbrado publico tipo Led, rehabilitacion de
espacios publicos, deportivos ¥ recreativos, construccion de paraderos turisticos, casetas de
vigilancia, construccion y desazolve de pozos de absorcion para el control de inundaciones.

Servicios publicos municipales
La prestacion de servicios publicos municipales es una responsabilidad del municipio que estd
establecida enel Articulo 115, fraccién 11, inciso “c” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
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El acelerado crecimiento urbano de Puerto Morelos ha generado residuos solidos urbanos de hasta
100 Ton/dfa que es necesario gestionary disponer de un sitio de disposicion final de residuos solidos
urbanos de y contar con la flota de camiones. El no contar con un relleno sanitario se ha convertido
en un problema de salud convirtiéndose en un foco de infeccién y en una amenaza para el medio
ambiente y para la salud publica, ya que los lixiviados se filtran a los mantos fredticos, los residuos
obstruyen el drenaje pluvial y provocan encharcamientos en las avenidas principales y colonias.

Contar con playas libre de residuosy desechos, permitira una imagen de calidad para el turista. Con
la limpieza y mantenimiento de nuestros espacios turfsticos lograremos el mayor disfrute y

convivencia, ya que las playas son el principal atractivo turistico.

Movilidad y transporte
La movilidad urbana se define como el movimiento de personas Y bienes en las ciudades,

independientemente del medio que utilicen para desplazarse, ya sea a pie, bicicleta, transporte

publico, automovil, etcétera.

En el municipio de Puerto Morelos, el modo de transporte mas utilizado es el automovil privado,
debido a que carece de un eficiente sisterna de transporte municipal, ya que (inicamente existe una
ruta de transporte colectivo que comunica a la cabecera municipal con las localidades de Central

Vallarta y Leona Vicario.

L AYUNTAMIERTO
MEIRRD E PUER]

Dentro de la cabecera municipal hay dos rutas de transporte publico que brindan servicio en la
ciudad y conectan la Zona Costera con la Zona Urbana. Para el caso de Leona Vicario, ademds dél
automovil particular, la movilidad se basa en modos de transporte improvisado y poco Seguros, pues
los llamados “tricitaxis” o “tricimotos” atienden esta necesidad de la poblacién, pero sin cumplir

estandares optimos de seguridad y confort.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de las vialidades construidas en el municipio no cuentan con
las dimensiones adecuadas para contener diferentes modos de transporte, y en un alto porcentaje,
se encuentran en mal estado, lo que origina que se incrementen los tiempos de traslado, el desgaste
y dafio de los vehiculos, generando mas contaminacién y aumentando los riesgos y accidentes,
ademas de gue existe evidencia suficiente de que el uso del automovil provoca mayores COstos
sociales y ambientales como accidentes, congestion, ruido, emision de gases de efecto invernadero

y de contaminantes.

para Puerto Morelos esto representa una gran 4rea de oportunidad, pues en la poblacién se nota la
apertura hacia el uso de vehiculos no motorizados, para lo cual cera necesario brindar de
infraestructura y seguridad vial a este tipo de vehiculos, asf como senderos seguros y amplios para
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que garantice la comodidad de los peatonesy usuarios con carriolas, silla de ruedas o algun otro

tipo de discapacidad.

OBIJETIVO GENERAL DEL EIE4

Lograr un desarrollo urbano equilibrado, anteponiendo siempre el respeto al medio ambiente y el
uso racional de los recursos naturales para lograr un desarrollo sostenible gue promueva la
consolidacién y creacién de infraestructura, brindar servicios publicos de calidad y avanzar hacia
una correcta cultura vial, a través de programas educativos que promuevan la seguridad vial y un

cambio de paradigma hacia una movilidad sustentable.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES:

Sacretaria Municipal de Desa rrollo Urbano y Ecologia.

Instituto de Planeacion para el Desarrollo Urbano del Municipio (IMPLAN).
Secretarfa de Obras Publicas y Servicios Publicos Municipales.

PROGRAMA 7: ORDENAMIENTO TERRITORIAL, DESARROLLO URBANO Y PROTECCION DE LOS
RECURSOS NATURALES

Objetivo:
Lograr un ordenamiento territorial de vanguardia, que vincule de manera dinamica un desargolle’
urbano sostenible con el cuidado y la preservacion del medio ambiente y los recursos natd

o

permitiendo libre y segura movilidad de habitantes y visitantes por las calles, avenidasy sitiokd

recreo y diversion.
. AYUNTAREN

Estrategia 7.1 EUHIGIPIO T PUER

Establecer medidas para regular el crecimiento de los centros de poblacién mediante acciongs:de;ti
control, vigilancia y uso de tecnologfa en las autorizaciones, actualizando la normatividad y logrando
la participacién de la ciudadanfa y los tres 6rdenes de gobierno.

Lineas de accion:
7.1.1 Regular el crecimiento urbano de los centros de poblacion del municipio de conformidad con

la normatividad vigente.

7.1.2 Implementar acciones de inspeccion para asegurar el cumplimiento de la normatividad en
materia de desarrollo urbano, y asf evitar el crecimiento de obras irregulares en los centros de

poblacién del municipio.

7.1.3 Instalar consejos y comités que propicien la participacion de los tres érdenes de gobierno,
camaras, colegios de profesionistas, universidades y asociaciones civiles en las propuestas de

programas en materia de desarrollo urbano.
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7.1.4 Actualizar el m

la normativa estatal y federal.

7.1.5 Implementar sistemas tecnoldgicos que faciliten los tramites,

PUERTO MORELOS

autorizaciones por parte de la autoridad.

arco normativo vigente en materia de desarrollo urbano en conco

rdancia con

control y orden de las

_ ORD f 0 RRITORIAL, D ARROLLO URB 0 Y PRO DN D 0
PROGRAMA 7 LR NG ey
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO ._ .l_J_.:]El_l_lm AE TIDAC INDICADOR | RESPONSABLE|
ey [ 7.1 Regular el crecimiento urbano de los centros de poblacién del municipio de conformidad con la
LINEA DE ACCION: normatividad vigente.
Regular, de conformidad
con la normatividad
vigente, las obras en
proceso o ejecutadas de
los centros de poblacion
. o o del municipio a través de
ORDENAR Y Vigilar la autorizacion de los tramites y semvicios .
Licencias de Construccion en L g
REGULAR EL . gue ofrecemos. Licencias de Porcentaje de
todas sus modalidades (obra . s y ; &
CRECIMIENTO Hiava: afipliadian Regularizar obras que | construccion 516 licencias de é?‘
URBANO Jaibl e ] fueron construidas sin construccién P
regularizacién, cambio de : 3 . el .5?’
B licencias de emitidas £, 0 !
proyecto, remodelacion, Construcsion i !‘%36
i o " [t T i
demolicion, registro de obra) Regularizar antenas DirecciomoocH :
irregulares construidas General d&ail gt
con mas de 6 afios de L -
v L e g;;armw?mgsg TAIENTO
Regularizar los anuncios RANCIPIO DE PUERTE HOKELOS
espectaculares.
PRES{DEMCIA
Solicitar a propietarios,
: poseedores y peritos Lograr que la Trémite de Porcentaje de
TERMINACIONES | responsables de obra, realizar | ciudadania realice el "y avisos de
DE OBRA el aviso de terminacion de obra | trémite de v o | 200 |terminacién
derivadas de las licencias de aviso terminacién de ool de obra
construccién emitidas dentro | obra ¢ realizados
del periodo 2016 al 2021
AUTORIZACIONES | Expedir a los interesados las Lograr la regularizacion Porcentaje de
; A completa de los usos y . .
DEUSOY autorizaciones para el uso y seupaciones de-los Autorizaciones | 3516 | autarizaciones
OCUPACION ocupacion de predios urbanos | ooiog yrbanos emitidas
Egg?égg&%m Expedir las constancias de uso Ifdn:; ak:jr:: rggil‘c‘;? Porcentaje de
del suelo de acuerdo con la : Constancias 630 | constancias
PARA dsiienda constancias de uso del ssnadida
CONSTRUCCION suelo para construccién P >
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EXPEDICIONDE | Expedir los permisos de E:Tg; "”; r‘;%:gg de:mcto Porcentaje de
PERMISOS DE anuncios que cumplan con la anuncigs svpedidosen Permisos 1305 | permisos
ANUNCIOS normatividad vigente municipio RE expedidos
74.2 \mplementar acciones de inspeccién para asegurar el cumplimiento de la normatividad en materia
feltic) P !
LINEA DE ACCION: de desarrollo urbano, y asi evitar ol crecimiento de obras irregulares en los centros de poblacién del
' | municipio.
Verificar el
cumplimiento de la . : s
Z < L= : Porcentaje de | Direccion
Llevar a cabo las inspecclones normatividad vigente en
EESI;I\EE!S:E?JFI'E en los centros de poblacion del materia de licencias de C_erenes_ _de 600 prdenegéc!e Senerai g
municipio construccién inspeccion mspt_e;cl n Ue;arrol!o
autorizadas y evitar las BIEMaE HA
obras irregulares
7.1.3 Instalar consejos y c_omités que propicien la participacion de los tres 6rdenes de gobierno,
LINEA DE ACCION: camaras, colegios de profesionistas, universidades y asociaciones civiles en las propuestas de
* | programas en materia de desarrollo urbano.
FS;TSL[A&%%EDE i Lograr la participacion
SIRECTORES de los tres colegios de Porcentaje de
PERITOS) instalar y operar la Comision arquitectos e ingenieros Sesiones 4 sesiones
ESPONSABLES DE b de Puerto Morelos en ordinarias ordinarias
DBRAY materia de construccion realizadas
CORRESPONSABLES s
INSTALACION DEL | Trabajar, con la ayuda del ; Porcentaje de
CONSEJO Consejo, en las propuestas de Ar;tgiiy:zazrt;ecg;\liacgl:ntos Sesiones 1 sesiones
CONSULTIVO regulacién en materia de )(:,om o i ordinarias ordinarias
PERMANENTE desarrollo urbano P realizadas
De conformidad con la Ley de
Asentamientos Humanos,
CAPACITACION PARA ordenamiento territorial ¥ Mantener actualizados
LOS PERITOS Y Desarrollo Urbano del Estado de/| a los peritos ¥ Porcentaje de
CORRESPONSABLES | Quintana Roo, y & la Ley de corresponsables en el Cursos 3 cursos
DE OBRA DEL Acciones Urbanisticas, impartit ambito de su impartidos
MUNICIPIO cursos de capacitacion sobre | competencia
criterios y normatividad vigente a
los peritos responsables de obra
: Mantener actualizado el i
EEILFI{’GI\EL(];%%%NDE Reorganizar y actualizar el registro de los peritos y :\?;znla;e Ide
PERITOS registro de peritos y corresponsables, Base de 1 - fo:'nzgi 8 5
RESPONSABLES corresponsables de obra del estableciendo datos de |4 base ge
DE OBRA municipio especialidad, colegio y dAGs
; numero
71.4 Actualizar el marco normativo vigente en materia de desarrollo urbano en concordancia con la 73
LINEA DE ACCION: | normativa estatal y federal.
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Mantener vigente y
actualizado el
reglamento de
ACTUALIZACION construccion del
DEL REGLAMENTO municipio, Porcentaje de
DE Actualizar el reglamento de especificamente en el Reg'zme”t" avance en |a
CONSTRUCGION | construccion para el Municipio | rubro de requisitos de consusm 7y 1 actualizacion
PARA EL de Puerto Morelos licencias, tablas de actualizado del Bilraecis
MUNICIPIO DE cajones de reglamento G! e “i"d
PUERTO MORELOS estacionamiento, De”e’a 5
sanciones y fomento al Ue;,arroilo
uso de energias ol
renovables
ACTUALIZACION .
. Porcentaje de
E)E-IGAESEQMENTO ' Actualizar el reglamento de Mantener vigente ¥ Reglamento A —
A actualizado el de imagen e
URBANA PARA EL imagen Iurbana para el reglamento de imagen rlidra 1 actualizacion
MUNICIPIO DE Municipio de Puerto Morelos urbana del municipio actualizado dEII
PUERTO MORELOS reglaniento
! | 7diE Implementar sistemas tecnolégicos que faciliten los tramites, control y orden de las autorizaciones
LINEA DE ACCION: por parte de 1a autoridad.
|dentificar de manera
agil y oportuna los
DIGITALIZACION f;g:’;‘f::g;es de
DEL ARCHIVO Digitalizar los expedientes del | o) nsu'um - S
GENERALDELA | archivo de la Direccion General | qorioadi R, ; gy Z, G
DIRECCIONDE | de Desarrollo Urbano que sirva erminaciones de obra, | Expedientes 516 | expedientes
g fraccionamientos, ¥ digitalizados
DESARROLLO para futuros tramites i i
URBANO regn-nen.de condominio
de |as diversas obras
autorizadas en el
- municipio ;

Estrategia 7.2
Instrumentar acciones para el aprovechamiento Y la conservacion de los recursos naturales, s

=

respetando en todo momento el medio ambiente a través de politicas de prevencion, mitigaciény
restauracion de nuestros ecosistemas, promoviendo la pa rticipacion de la sociedad en el cuidadoy i Af

+

conservacion de nuestro medio natural. WUNICIPIO

PRESIOE R

Lineas de accion:
7.2.1 Realizar estudios Y proyectos para integrar el Programa de Ordenamiento Ecologico Local

(POEL), de acuerdo con las condiciones naturales prevalecientes en puerto Morelos y que s€
constituya en un instrumento regulador obligatorio.

7.2.2 Implementar acciones de inspeccion para asegurar el cumplimiento de la normatividad
ecoldgica, asi como detectar situaciones irregulares que ameritan hacer las recomendaciones

correspondientes.

7.2.3 Tomar acciones que garanticen la restauracién, proteccion y conservacion de la flora y fauna

propia del municipio, asf como de los recursos naturales.
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7.2.4 Promover la separac
contaminacion del sueloy pr

7.2.5 Organizar campafias ded
la importancia de proteger nuest

|
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ro medio ambiente.

omover conciencia en |a sociedad.

ion y reuso de Residuos Solidos Urbanos (R

ivulgacién para concientizar estudiantes y poblacio

SU) para evitar

A

la

n en general sobre

del municipio, asi como de los recursos naturales.

DRD A 0 RRITORIAL, [ ARROLLO URBANO Y PRC DN D 0
PROGRAMA 7 O Rehs NATURA
PROYECTO 'DESCRIPCION PROPOSITO DOE Topurionn] INDICADOR | pespONSABLE
| 7.2.1 Realizar estudios y proyectos para integrar el P-re.g_rama'_:d'e_-'_Ordenamiéhtc Ecolégico Local (POEL),
LINEA DE ACCION: | de acuerdo a las condiciones naturales prevalecientes en Puerto Morelos y gue se constituya en un
instrumento regulador ‘obligatorio.
Contar con un documento
Formular este instrumento de [’a‘;’g“::'a“:e";ﬁ ﬂi;‘:m‘“a’
PROGRAMADE | politica ambiental que regula & | jendencias de g
ORDENAMIENTO | induce el uso de suelo y las desarrollo, posibles ' Porserialede
ECOLOGICO actividades productivas, con el | proyectos de inversion y g*:gfam? df Sarics eln a Direccién
LOCAL DEL fin de lograr la proteccion del | cambios en la ocupacion régﬁ;;fg 9 1 ot |l ral de
MUNICIPIO medio ambiente y la del territorio, fuera de los | | gcal (POEL) ormulacion | gcplogia
PUERTODE preservacion y centros de poblacion. del FOEL
MORELOS (POEL) | aprovechamiento de los ’::g:‘gg‘:hgfg a conocer (03
recursos naturales estableciendo criterios de DO g
regulacién ecoldgica e
RN
LINEA DE ACCION: T2 implementa‘r-ac;lenes de inspeccion para asegurar el cumplimiento de |2 normatividad ecolé]ca,@aﬁ o % (b
: ' | como detectar situaciones irregulares que ameriten hacer las recomendaciones correspondientes, E b AN
-7}
Crear documentos mediante los Hacer cumplir el T i ; f}
cuales se otorga autorizacion o Reglamento de _;5{“ !
informacion en materia Conservacion g
ambiental, para realizar Ambiental y regular la W, AVUNTARIERASY |
INSPECCION Y proyectos y/o actividades aplicacion de las Porcentaje de SUNIGIEO 1B BHERTC HONEL!
VIGILANCIA dentro del territorio municipal Normas Oficiales Permisos 1000 | permisos
(Permiso ambiental de Mexicanas en materia emitidos SRESIDIE PEESA
operacién, permiso de poday |ambiental, asl como el N
tala de arboles, permiso POEL de Benito Juarez
ambiental de desarrolio, de aplicacién supletoria
factibilidad ecolégica) en Puerto Morelos
Atender denuncias Direccion
DENUNCIAS Verificar los hechos denunciados zgir?tiﬁgziigzral Sijiads Actade Porcentaje de | General de
CIUDADANAS por la poblacién para garantizar N = 60 actas Ecologia
: alaguayala inspeccion
AMBIENTALES el derecho a un ambiente sano | oy actera (auditiva, levantadas
quema, derrames, etc.) ]
PREVENCION DE
CONTAMINACION | Disminuir |2 contaminacién al N
DE CUERPOSDE | manto freatico los recursos ; onstancias ;
AGUA naturales con Ig solicitud de Reglamentar el manejo | de conexion Porcentaje de
SUPERFICIALES Y | conexion al sistema de drenaje adgcuado de las-aguas | soficitadas en 50 COnSIENCIAS
MANTOS ylo implementacién de residuales generadas eléierrﬂlfz de conexion
St mbiental de i
ACUIFERQ biodigestores en lugar de fosas de forma domestica. aop;?adén Sofictadas
(manglar, cenotes, sépticas domesticas.
arredife, elc.) : _ ) i _Ji: I V8 ] — _
P R o[£ Tomar acciones que garanticen |2 restauracion, proteccion y conservacion de |a flora y fauna propia
LINEA DE ACCION: i 2L
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CONSERVACION Y
PROTECCION DE
LAS TORTUGAS
MARINAS EN EL
MUNICIPIO

1
H
']

Acciones de vigilancia,
proteccién y cuidado de nidos
de tortugas marinas,
garantizando su ciclo
reproductivo desde la
anidacién, eclosién y
reincorporacion al mar.
Recorridos diurnos a lo largo de
las playas de anidacion; en
Punta Brava, Punta Caracol ¥
Punta Petempich y registro de
nidos

PUERTO MORELOS

Lograr un alto Indice de
supervivencia de las
especies de tortugas
marinas que anidan en
las costas municipales.
Proteccion de nidos ¥y
hembras para ayudar
en la conservacion de
suU especie

Registro de
nidos

3000

Porcentaje de
nidos
registrados

Direccion
General de
Ecologia

REFORESTANDO
PUERTO MORELOS

Planeacién, operacion, control y
supervision de los procesos
involucrados en la plantacion de
arboles nativos dentro del
territorio municipal

Ubicar predios y zonas
susceptibles a 1a
reforestacion como
camellones, espacios
publicos, parquesy
equipamientos con el
fin de mantener los
ecosistemas

Areas
reforestadas

Porcentaje de
dreas
reforestadas

LINEA DE ACCION:

7.2.4 Promover la separacion y reliso de Residuos Solidos Urbanos (RSU) par:

suelo y promover conciencia en la sociedad.

a evitar la contaminacién del

REGICLATON
MUNICIPAL

Jornadas de acopio de residuos
sélidos urbanos, desechados
como basura para ser
recuperados, aprovechados o
utilizados como materia prima
(papel, cartén, vidrio, aluminio,
metal, Tetrapak, pléstico PET,
plastico HDPE, etc.) En Leona
Vicario y en la cabecera

municipal

Fomentar la cultura de
separacion y reciclaje
para contribuir en la
disminucién de
residuos que llegan a
los rellenos sanitarios

Jornadas

90

Porcentaje de
jornadas
realizadas

Direccién
General de ,r ’r,
Ecologia 5

ia G

i
%

LINEA DE ACCION:

7.2.5 Organizar campanas de divulgacion para concientizar estudiantes y po

importancia de proteger nuestro medio ambiente.

blacién en general sobre I;gi an

LSRN o7

DIFUSION
AMBIENTAL

Realizar campafias de
divulgacién a través de
conferencias tematicas y platicas
en escuelas, hoteles, pargues,
elc.

Ofrecer conocimientos y
habilidades a la poblacion
y visitantes gue les permita
establecer una relacién
mas armadnica can |a
naturaleza y valorar |a
importancia de mantenerla
limpla

Campafas
de difusion

Porcentaje de
campafas
realizadas

Direccion ’
General de
Ecologia

Estrategia 7.3

Establecer los ordenamientos reglamentarios
agilidad a la movilidad de los transportes vehiculares y el t

de seguridad y respeto.

Lineas de accién;
7 3.1 Crear infraestructura para facilitar el transporte.

7.3.2 Establecer la sefializacion vial.

7.3.3 Proporcionar seguridad vial.

92

y el equipamiento urbano necesario a fin de dar

rénsito de las personas, en un ambiente
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7.3.4 Crear los instrumentos para mejorar la movilidad.

7.3.5 Promover la interaccion y la concientizacion.
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[FE e RDENA O TERRITORIAL. DESARROLLO URBANO Y PRC ON DE LO
PROGRAMA 7 - - () L e
| [ META iy
PROYECTO DESCRIPCION | PROPOSTO  [TNBADDE [gyyoaol NPICADOR R
i R CAN IDAD -
Y | MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 7.3.1 Crear infraestructura para facilitar el transporte.
Rehabilitar y dar mantenimiento Bifeenioh
REHABILITACION Y ;ﬂpb‘}ir ggi'ﬁf’bﬁ;ﬂﬁyﬂs”“e S::igi;ﬁ';ﬁﬁf‘g';‘r’ y Porcentaje de | General de
g@gﬂl&%ﬁ? personal en Puerto Morelos, seguridad a los Rerrdarod 5 rp:r::gﬁirtg:o 5 ?Jﬂfb‘gu‘iad
Leona Vicario, Central Vallarta | usuarios de transporte P _Yl
y Delirios ostenible
LINEA DE ACCION; | 7.3.2 Establecer la senalizacion vial.
Establecer de manera correcta
y ordenada las sefialéticas
correspondientes en zonas
g%gféﬁg’q DE escolares, pasos peatonales, Brindar seguridad a los e Porcentaje de
VERTICAL Y bahias de ascenso y descenso, | usuarios de las craameno® | 100 | senalamientos
HORIZONTAL paraderos de transporte vialidades colocados 0SB
_ publico, sefial de alto y Direccion et e,
: precaucion, etc,, en la cabecera General dea (142 .55 %
; municipal y en Leona Vicario Movilidad u.% b Ga 2
ggb%%%%%gi Establecer nomenclaturas con Urbana y &7 i 4
CON NOMBRES Y nombres y sentidos de las calles | Mejorar la imagen Sefalamientos Porcentaje de SOS‘B“‘b!%_
SENTIDOS EN y avenidas en Leona Vicario, urbana y legibilidad de de 100 | senalamientos 1
CALLES Y cabecera municipal, Delirios y | las calles nomenclatura colocados e = Y
AVENIDAS Central Vallarta WIAYUNTAIER S
: . FRERiE UNICIPID DE PUERTO HOR
MANTENIMIENTO A | Dar mantenimiento a las Mejorar la imagen Senalamientos orcentaje de e
4 ) , sefialamientos
NOMENCLATURAS | nomenclaturas ya instaladas en | urbana y legibilidad de | connombresy 83 | que recibieron oRESInER S,
Yﬁ INSTALADAS | Puerto Morelos |las calles fireceanes mantenimiento PRI
LINEA DE ACCION: | 7.3.3 Proporcionar seguridad vial.
s Respetar y ;
Instalar reductores de velocidad Topes Porcentaje de
ﬁgEggiL?&gES bE tipo bollas en zonas que lo ?nigar?::éd;; {25 reductores 37 topes
requieran g de velocidad instalados
4 peatones
Colocar pasos peatonales a Priorizar, respetary Porcentaje de
PASOS mivel de banqueta en avenidas salvaguardar la Pasos 2 pasos
PEATONALES rcinales q integridad de los peatonales peatonales
HOKIGIE peatones instalados
Pintar y delimitar las Direccion
guarniciones conforme a su General de
GROENAR color indicativo sefialado en el | Evitar autos mal Porcentaje de | Movilidad
ES?AC]DN.EI\EHIENTO reglamento de transito y estacionados en la via Metros 200 metros Urbana y
EN VIA PUBLICA vialidad para permitir o prohibir publica y respetar la lineales lineales Sostenible
G el estacionamiento publico salida de carros pintados
establecido en vias de
circulacion
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Dar mantenimiento y poner Parcaiialed
SEGURIDAD sefializacion en la ciclovia de | Brindar mayor soramienios | 10 s;;ar:i]enl:s
CICLISTA Leona Vicario para brindar seguridad a los ciclistas instalados
mayor seguridad a los usuarios
Porcentaje de
Realizar una propuesta de A s avance en la
SENTIDOS VIALES reordenamiento de sentidos Mejorar 1a.c0 rjectnnd ad Propuesia 1 elaboracion
: en el municipio
viales de la
propuesta
LINEA DE ACCION: | 7.3.4 Crear los instrumentos para mejorar |a movilidad.
P
Contar con un
MARCO irore
NORMATIVO PARA fe"ca“lmﬁg“’ dy Lo Porcentaje de
REGLAMENTAR LA Elaborar una propuesta de esgiab[l‘eceflas hases avance en la
MOVILIDAD Y EL Reglamento Municipal de directrices para Y Propuesta 1 elaboracion
TRANSPORTE Movilidad Vial y Transporte o Bt i de la
URBANO EN EL planificar, reguiar ¥ propuesta
MUNICIPIO gestionar 1a movilidad
de las personas
- Elaborar una propuesta de un s -—" s
FNBF%((BSBRAAT?)E instrumento estratégico para N‘Ie;iorar la laCCE:jS'b'"dad Porcentaje de Direccion
: tisfacer las necesidades de en Jos GOntros 8 avance enla | General de
MOVILIDAD e poblacion y ofrecer una = ili
lidad de personas y e Programa 1 | etaboracien | Movilidad
URBANA oy movilidad y un
as, reducienda los y : de la Urbana y
SUSTENTABLE | mereanse. , transporte sostenible /
Sostenible
(PIMUS) costos sociales y ambientales de calidad propuesta
) del sistema de transporte
E%ﬁg%ogg B Establecer con claridad las Tener un control sobre Porcentaje
PASAJEROS EN rutas de transporte urbano de las rutas que operan en |Programa de 1 del programa
COMBIS EN RUTA pasajeros en combis que el municipio coma rutas de rutas
ESTABLECIDA operan en €l municipic transporte de pasajeros glaborado
LINEA DE ACCION: | 7.3.5 Promover la interacciony 1a concientizacion. 3 A AT
HURICIPIO DE]PEE
; 2 Direccion
COMISION DE Reunir a los actores i ary Parcentaje de Sl
MOVILIDAD involucrados en la materia, como i?;mrl:{ u;;\{:'lg?na de | comision 1 avance en la Enz:ﬁ{da!;'gﬁ
URBANA DE autoridades, especialistas y dec?sion?es creacion de Eibans
PUERTO MORELOS | ciudadanos Ja Comisién Y
Sostenible |
Crear un instrumento de Fomentar la :
ATENCION A LA sugerencias y denuncias participacion ciudadana Qiigias 75 PS;?::ta'a de
CIUDADANIA ciudadanas sobre el transporte | en la solucién de los ) gte rj] s
priblico y de carga problemas de movilidad Direccién
3 Llevar a cabo foros de 2 Porcentaje de | General de
Eg?l%?EREIZACION concientizacién en escuelas del f;smgﬁgb?;a pociaded Z:Lise;r; 10 foros Movilidad
el municipio P ‘ | efectuados Urbana ¥
' Llevar a cabo platicas para crear . Sostenible
SEGURIDAD VIAL conciencia entre la gente, sobre | Evitar sanciones y Biilicas 10 Plgrt?f;;ala de
el uso obligatorio de casco para accidentes E’n i
motociclistas y tricitaxistas P
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PROGRAMA 8: PLANEACION URBANA

Objetivo:

Lograr que la planeacion urbana s
caracteristicos de la culturay las cost

e lleve a cabo de una manera ordenada, resp
umbres de los portomorelenses, considerando |

etando los rasgos
a conservacion

del medio ambiente y la armonia con el crecimiento de los negocios y el desarrollo economico.

Estrategia 8.1

Llevar a cabo la planeacién urbana mediante la generacion de anteproyectos,
que den como resultado la formulacion de

Lineas de accion:

8.1.1 Elaborar anteproyectos pard el desarrollo urbano, el ordenamiento ecoldgico Y la

urbana.

8.1.2 Analizar y actualizar el
8.1.3 Elaborar un siste

8.1.4 Elaborar y gestionar instrumentos de planeacion urbana.

PROYECTO

PROGRAVA 8 |

DESCRIPCION

marco normativo

i 1%

para la imagen urbana y la construccion.

ma de informacion geografica municipal.

PLANEACION URBANA

- PROPOSITO

cartografia y estudios
programas de desarrollo urbanao de las localidades.

movilidad

LINEA DE ACCION:

8.1.1 Elaborar ar‘,a_'tep;oy.ect'o"s_p'air'a}..a_'_!'.cjes-a'r'ri_:a‘llb urbano, el ordenamiento ecolégico y |

a movilidad urbana.

Que la toma de
decisiones para aprobar
= Realizar estudios, los proyectos de desarro
gETLiPEIOREE%TgI? anteproyectos y recursos de urbano, propuestas de :
GENERAL DE informacion que contribuyan al | obrasy edificios § Porcentaje de
desarrollo urbano & publicos & Aleproyectos 5 anteproyectos | IMPLAN
DESARROLLO : : elaborados
URBANO mfraes}ructura de I_o'_a pentros de | infraestructura, se
poblacién del municipio sustente en estudios
técnicos de viabilidad
técnica y financiera
Realizar estudios, Colaborar en la creacion
anteproyectos y recursos de de proyectos y
SETLngé%%TgE informacion que sirvan de programas que Porcentaje de
GENERAL DE apoyo en la realizacion de coadyuven al desarrollo | Anteproyectos 6 anteproyectos | IMPLAN
ECOLOGIA proyectos y programas a cargo sostenible y elaborados
de la Direccion General de ardenamiento ecolégico
Ecologia del municipio del municipio
(e
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IMPLAN

Realizar estudios,
EETLE.P;%E%%TSE gntepmyle-ctos y recursos de Generar bases técnicas
GENERAL DE informacién que sirvan para la | que sirvan de apoyo P s
janeacién de la movilidad para la planeacion ICRE)s U0
MOVILIDAD P : P : o Anteproyeclos anteproyectos
URBANA sostfamb_la en el municipio a mtegrall de movilidad elaborados
SOSTENIBLE través diseno de infraestructura sostenible en el
vial, sefalizacion, redes de municipio
transporte, etc.
LINEA DE ACCION: 8.1.2 Analizar y actualizar el marco normatlvo para la imagen urbana y la construccion.
Especfficamente en el
:g?ggﬁglélgi rubro de requisitos de
licencias, tablas de
DEL REGLAMENTO | Elaborar una propuesta para cajones Porcentaje de
DE actoallear _e'l Reglamento glg . estacionamiento, Propuesta avance de la
CONSTRUCCION | Construccion para el Municipio : f
PARA EL de Puerto Morelos sanciones, el fomento propuesta
MUNICIPIO DE del uso de energias
PUERTO MORELOS Ehovaliiesd o
sustentabilidad
PROPUESTA DE
ggz%i%ﬁﬂggm Eiabor_ar una propuesta para )
DE IMAGEN ; actualizar el Reglamento de Especificamente en'el Porcentaje de
Imagen Urbana y Via Publica P e 8IS Propuesta avance de la
URBANA Y VIA 9 oha. ¥ rubro de sanciones
PUBLICA PARA EL para el Municipio de Puerto propuesta
MUNICIPIODE | Merelos
PUERTO MORELOS
LINEA DE ACCION: 8.1.3 Elaborar un sistema de infarmacién geografica municipal,
Contar con una base
Elaborar esta herramienta de de datos que concentre
informacién geogréfica digital informacion de las
con informacién tematica del tematicas limite Porcentaje de
CARTOGRAFIA DEL | municipio de Puerto Morelos y | municipal, limite de Basgde numero de
SISTEMA URBANQ | de sus centros de poblacion, centro de poblacion, Datos bases de
Y RURAL que represente datos Supermanzanas, datos
estadisticos y cartograficos Manzanas, Lotes, & concluidos
relativos a los procesos de informacion que
planeacién y de proyectos simplifique el proceso
de planeacion territorial
Contar con una base
de datos gue concentre
informacién de las
tematicas de usos de
Elaborar esta herramienta de suelo y vegetacion,
informacién geografica digital clima, edafologia,
con informacién tematica del geologia cuerpos de Porcentaje de
qugggé?gg DEL municipio de Puerto More:!os y | agua. mpografia.‘Areas iag s numero de
NATURAL DEL de sus centros de poblacion, Na?urales Protagld_as, Datos bases de
MUNICIPIO que represente datos Unidades de Gestion datos
: estadisticos y cartograficos Ambiental. Como concluidos
relativos a los procesos de resultado se tendran
planeacion y de proyectos identificadas zonas de
aprovechamiento
sustentable, de
consolidacion, de
praservacion, de
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desarrollo turistico y de
proteccion ambiental

CARTOGRAFIA DE
SISTEMA DE
INFRAESTRUCTURAS

Elaborar esta herramienta de
informacion geogréfica digital
con informacién tematica del
municipic de Puerto Morelos y

Contar con una base
de datos que concentre
toda la informacion de
las tematicas de
poblacién, principales

de sus centros de poblacién, que localidades, Poblacién

represente datos estadisticos y
cartogréficos relatives a los
procesos de planeacion y de
proyectos

Econdmicamente
Activa, acceso a
servicios basicos de
infraestructura: salud,
cultura y educacion.

Base de
Datos

Porcentaje de
ntmero de
bases de
datos
concluidos

CARTOGRAF|A DEL
DESARROLLO
SOCIOECONOMICO

Elaborar esta herramienta de
informacién geografica digital
con informacién tematica del
municipio de Puerto Morelos y

de sus centros de poblacién, que

represente datos estadisticos y
cartograficos relatives a los
procesos de planeacion y de
proyectos

Contar con una base
de datos gue concentre
toda la informacion de
las tematicas de riesgo
por inundacion, puntos
de reunién, refugios,
fenomenos geol6gicos,
fenémenos
hidrometeorologicos,
vulnerabilidad, efc.

Base de
Datos

Porcentaje de
nimero de
bases de
datos
concluidos

IMPLAN

' LiNEA DE ACCION:

8.1.4 Elaborar y gestionar instru

mentos de planeacion urbana.

DIAGNOSTICO DEL
PROGRAMA DE
DESARROLLO
URBANO DEL
CENTRODE
POBLACION
LEONA VICARIO

Elaborar este instrumento de
planeacion del desarrollo
urbano que contiene las
disposiciones juridicas y
normas técnicas para ordenar y
regular el crecimiento,
mejoramiento, consolidacion y
conservacion del territorio del
centro de pohlacién Leona
Vicario

Establecer la
zonificacién de los
usos, destinos y
reservas; distribuir
cargas y beneficios del
desarrollo urbano; ¥y
definir estrategias ¥
objetivos gue tengan
como finalidad mejorar
|a calidad de vida y el
bien comun

Diagnédstico

Porcentaje de
avance en la
elaboracién
del
diagnaéstico

DIAGNOSTICO DEL
PROGRAMA DE
DESARROLLO
URBANQ DEL
CENTRO DE
POBLACION
CENTRAL
VALLARTA

Elaborar este instrumento de
planeacion del desarrollo
urbano que contiene las
disposiciones juridicas y
normas técnicas para ordenar y
regular el crecimiento,
mejoramiento, consolidacion y
conservacion del territorio del
centro de poblacion Central
Vallarta

Establecer la
zonificacion de los
usos, destinos y
reservas; distribuir
cargas y beneficios del
desarrollo urbano; y
definir estrategias y
objetivos que tengan
como finalidad mejorar
la calidad de vida v el
bien comun

Diagnostico

Porcentaje de
avance en la
elaboracién
del
diagndstico

i AU

URICIR DE mfi- o 1

IMPLAN.

PlESHE

PROGRAMA 9: CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO

PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo:

Mejorar las condiciones del
obra publica, y llevar los servicios pu
de proporcionar a los ciudadanos una mejo
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a infraestructura basica mediante la construccion y reha
blicos de calidad a todos los rincones del municipio, con el fin
r calidad de vida.

DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS

bilitacion de la
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Estrategia 9.1

Acatar rigurosamente todas
en la construccién de la obra

contraidos con la ciudadania.

Linea de accidn:

9.1.1 Realizar la modernizacion de [
de lograr una mejor calidad de vida

CONSTRUCCION Y MEJORAMIE

PUERTO MORELOS

PUBLICOS DE CALIDAD

las especificaciones técnicas establecidas y las le
publica, con la finalidad de cumplir cabalme

a infraestructura basica con que cuenta el mun
de las familias portomorelenses.

yes correspondientes
nte los compromisos

icipio, con el fin

NTO DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS

N %
Ampliar y mejorar la
infraestructura vial que
permita una movilidad

H, AYUNTAIRENTC
TURIGIPIO BE PUE Tt!"l;i(im'“

PRESIDENGIA

PAVIMENTACION
DEDIVERSAS | Pavimentar vialidades en o y g Porcentaje de
VIALIDADES EN EL | diversas colonias y accesos tiempos de traslado y M2 35408 | M2
MUNICIPIO turisticos en el municipio disminuyendo las pavimentados
desigualdad entre la
cabecera, localidades ¥y ,
delegacion
Ampliar y mejorar la
infraestructura
recreativa (parques)
g Construir espacios recreativos | para dotar de espacios
CONSTRUCCION | en colonias de nueva creacién, | que permitan a las Espacio Porcentaje de
DE ESPAGIOS asi como rehabilitar los familias contar con _Dbﬁ 10 1 espacios
PUBLICOS existentes y dejarios en ptimas areas para practicar el ; gcl;eafi o publicos
RECREATIVOS condiciones para el sano sano esparcimiento ¥ construidos
i3 esparcimiento de las familias reducir los indices
delictivos mediante las
practicas de
actividades recreativas
Eacilitar 1a ubicacion,
accesos Y restricciones
en las diferentes
CONSTRUCCION Imele:_rn e".téu lin Qrograma de | avenidas y calles y Porcentaje de
DE SERALETICAY | Senalizaclon, o 10 s § fomentar |a educacién Piezas 119 | piezas
NOMENCLATURA non:nﬁ;nc!aturg Vigrcomo £8 vial, para garantizar la instaladas
sefiales restrictivas. sequridad entre el
peaton y el transito
ehicular.
i |i jcular
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REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO
DE ESPACIOS
ADMINISTRATIVOS

.

CONSTRUCCION
DE POZOS DE
ABSORCION

Rehabilitar areas
administrativas mediante el
mantenimiento a fondo de la
infraestructura

-

Construccion de pozos de

absorcion en las diferentes
avenidas que sean puntos

criticos

MANTENIMIENTO
DE POZOS DE
ABSORCION

Dar mantenimiento a los pozos
de absorcion en las diferentes
avenidas que son puntos
criticos en el municipio

MEJORAMIENTO
DE IMAGEN
URBANA

Mejorar y rehabilitar la

infraestructura vial para brindar
una mejor imagen urbana a los
turistas y poblacion en general

= =]
Evitar encharcamientos

hidrometeorolégicos

Contar con vialidades ¥

PUERTO MORELOS

Realizar las
rehabilitaciones y el
mantenimiento a las
areas administrativas,
priorizando aquellas
que presten servicios a
la poblacion, tales
como, DIF, estancias
infantiles, etc.

e inundaciones en
calles y avenidas,
provocados por
evenios

Evitar encharcamientos
e inundaciones en
calles y avenidas,
provocados por
eventos
hidrometeorolbgicos

avenidas que permitan
gl flujo normal de
personas y vehiculos
en un ambiente de
armonia

]

Edificios 9
dministrativos

Pozos

Pozos

Ml 8000

Porcentaje de
bspacios
dministrativos
rehabilitados

Porcentaje de
pozos
construidos

60

———————

Porcentaje de
pozos que
recibieron
mantenimiento

308

EE—

Porcentaje de
Ml de
vialidades
rehabilitados

Estrategia 9.2

Llevar a cabo acciones operativas y preve
materia de alumbrado publico, bacheo, limpiez

Lineas de accion:

9,2.1 Supervisa
mantenimiento y rehabilitacion

9.2.2 Dar mantenimiento al siste

todo en la temporada de lluvias.

r el funcionamiento de las luminarias
del alumbrado publico.

ma de drenaje pluvial existente para mejor

9.2.3 Realizar acciones permanentes de limpieza de playas.

9.2.4 Implementar un programa extra

9.2.5 Implementar pro

calles y avenidas.

ntivas para otorgar un servicio publico de

a de playas y pozos de absorcion.

ordinario de retiro de sargazo en condiciones atipicas.

gramas emergentes de bacheo para el

99

calidad en\

NI
MURICIPIO DE PHERTO 1O

Direccién
General de
Obras
Plblicas

H. A
PRESICEMGIA

instaladas para programar acciones de

ar su operacién, sobre

mantenimiento y rehabilitacion de



INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS

Llevar a cabo acciones en
lo que tenga que Ver con lo

Lineas de accion:

9.3.1 Llevar a cabo la recole
contratado, mediante la apro
estos presten este servicio pu

materia de disposicion de la basura, lim
s servicios publicos municipales previst

100

ccién, traslado y entrega de los residuos
bacién, con arreglo a la ley,
blico municipal.

B MIENTO DE LA
PROGRANAS | UBLICOS DE CALIDAD
PROYECTO DESCRIPCION - PROPOSITO
j e | 921 Supervisar el funcionamiento de las |uminarias instaladas para programar acclones de mantenimiento
LINEA DE ACCION: y rehabilitacién del alumbrado publico. ' SEL
ﬁm‘;‘h:ﬂ:&?g\‘ Rehabilitar y dar mantenimiento | Tener un sistema de P i Direccion
iR Py G z orcentaje de
a luminarias y red eléctrica del | alumbrado publico Acciones de X General de
DEL SISTEMA DE et : ey 8700 | acciones o
municipioc con los materiales trabajando de manera mantenimiento : Servicios
ALUMBRADO d d fici aplicadas pabli
PUBLICO adecuadaos eficiente ublicos
9.2.2 Dar mant‘gnimlento al sistema de drenaje pluvial existente para mejorar su operacion, sobre todo en la
LINEA DE ACCION: | temporada de lluvias.
_— ; Tener un sistema Pozos Porcentaje de | Direccion
MANTENIMIENTO dD:';j?;i';tngEg:O ?Li:ﬁ::m:ra pluvial eficiente, para pluviales ¥ 4000 pozos y rejillas General de
DEL SISTEMADE | eiorar éu g eraci%n WahR evitar las inundaciones rejillas de con Servicios
DRENAJE PLUVIAL ] > en épocas de lluvia captacién antenimiento | Ptblicos
LINEA DE ACCION: 9.2.3 Realizar acclones permanentes de limpieza de playas.
- Mantener los accesoa_y_| . Direccion
LIMPIEZA DE Limpiar de accesos a plgyas‘ las playas limpias para ) Porf;entaje de General de
ACCESOS A poda y recolecta de residuos b s Acciones 29500 | acciones i Nemey
5 aneficio de pobladores s Servicios G-
PLAYAS solidos = realizadas P P
y visitantes Piblicos &, |"
Ly iad
9,2.4 Implementar un programa extraordinario de retiro de sargazo en condiciones atipicas. = -3( \
- e
f o
Realizar un plan extraordinario | Mantener las playas . o
LIMPIEZA DE de limpieza de playas, retirando | limpias y libres de Porcentaje de | Direcclon
PLAYASEN e Ini | M3 000 M3 de General de; gyl :
CONDICIONES sargazo en con iciones atlpicas | sargazaenfa 22 sargazo Servicios- J:L. i 3
eI e i
ATIPICAS y residuos sélidos con temporada de arribazon retirado P&bifgz?gl'w“ L[E RS
magquinaria apropiada de esta alga ]
i e [
LINEA DE ACCION: | 0,2,6 Implementar programas emergentes de bacheo para el mantenimiento ¥ rehabilitacion de calles ¥y
' | avenidas.
Tener calles y avenidas Direccién
Rehabilitar y dar mantenimiento | en muy buen estado Porcentaje de
gitLH%ESS”BRES BE a calles y avenidas con material | parala adecuada M2 g’:rrlﬁé?;sde
y maquinarias adecuados circulacion de los bacheados publicos
vehlculos ;
Estrategia 9.3

pieza de parquesy jardines, y todo
os en la ley.

solidos en el relleno sanitario

de las concesiones a particulares para que
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9.3.2 Programar las actividades para dar mantenimiento y rehabilitar |la infraestructura de parques%
y jardines, dreas publicas, glorietas y camellones del patrimonio municipal y realizar barrido de

calles.

9.3.3 Implementar la administracién de mercados, panteones y rastro, con la finalidad de definir
lineamientos para su operacion futura.

GONSTRUCCION'Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS
R 9" ~ PUBLICOS DE CALIDAD '

 INDIGADOR | pECENGARLE

oROYECTD. || DESGRIPCION -

LINEA DE ACCION: | 9.3.1 Lievara cabo la recoleccion, trasladoy entrega de los residuos sélidos en el relleno sanitario contratado.

Recoleccion de residuos solidos

en la cabecera municipal,
Leona Vicario, Central Vallarta
yla Subdelegacién de Delirios,

realizando visitas a casas Biiatcisn
MANEJO INTEGRAL habitacién y comercios para |a | Tener una ciudad limpia, §0000 | Porcentaje de Ganeral de
DE RESIDUOS difusion de rutas y horarios de | libre de basura en las Toneladas toneladas Seric

P : g : ervicios
SOLIDOS recoleccion. Tedo ello mediante | calles y jardines recogidos Publicos

la aprobacién, con apego a la
ley, de las goncesiones a
particulares para que estos
presten este servicio publico
municipal

-18az Programar las actividades para dar mantenimiento y renabilitacion a la infraestructura de parques Y
LiNEA DE ACCION: | jardines, areas publicas, glorietas y camellones del patrimonio municipal y barrido de calles.

g‘g‘;}%bgﬂgsmo Implementar de manera Maqtener los parques Y Z:rcenia]e
JARDINES ! periédica acciones paré jardines libres de Acciones 4644 ——
GLORIETA'SY mantener la infraestructura basura y maleza ealizadas e N
CAMELLONES Direccién PRESIDEI
: implementar de manera General de

permanente un programa de Porcentaje Servicios
LIMPIEZA DE limpieza de calles ¥ avenidas, | Mantener las calles ¥ . Piblicos
CALLESY que comprende barridos, avenidas del municipio Acciones 4500 p
AVENIDAS podas, chapeos, retiro de limpias y barridas s

> P realizadas
residuos solidos de las
yialidades y aceras

A ~[9:3.3 Implementar 12 administracion de mercados, panteones y rastro, con la finalidad de definir
LINEA DE ACCION; | lineamientos para su operacion futura.

Crear una Unidad
UNIDAD Agjmin'gstrativa dentrodela . '
ADMINISTRATIVA Dl_fe_amfm General de Servicios Tener una L_de ad Porcentaje de
PARA EL ANALISIS ptblicos, que se encargue de administrativa dentro Unidad avance en la .
DE MERCADOS llevar a cabo los analisis dela gd ministracion Administrativa 1 creacion de | Direccion
PANTEONES Y ! re!ac}o_nado? con la municipal que atienda la uql@ad ] Gene_r'fa! de
RASTRO administracién de los estos aspectos administrativa | Servicios
mercados, pantecnes y rastro Publicos
en el municipio
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EJE 5. GESTION Y BUEN GOBIERNO

DIAGNOSTICO

Presidencia Municipal
Los diagndsticos que se utilizan en la planeacion con perspectiva de género tienen dos intenciones,

una social y otro economico. La primera encaminada a conocer [a situacién de las mujeres en
campos como la salud, educacion, trabajo, vulnerabilidad frente a la violencia, entre otros. La
segunda, busca captar las oportunidades y fortalezas para su desarrollo personal y econdmico.

La violencia hacia las mujeres se da principalmente en el espacio privadoy es ejercida por individuos
pertenecientes al circulo familiar y/o afectivo cercano: maltrato psicologico, fisico, econémico,

entre otras variantes de maltrato.
La falta de dependencias locales especializadas en protocolos de atencién a victimas de maltrato,

como es el caso de fiscalfas, institutos de la mujer, entre otras ireas encargadas de mitigar la
violencia a las mujeres, repercute en la exacerbacion de este fenémeno que afecta a las mujeres

que viven en el municipio.

P08 4p,

; : o , . (TS0

a su agresor, los estereotipos queé siguen subsistiendo en la sociedad y que sostienen Efdﬁip
3 B

"naturalizacion" de précticas de violencia ejercidas contra las mujeres, son factores que debemo.

Las diferentes violencias que viven las mujeres, la falta de educacion de las mujeres por denunciiﬁﬁf

combatir contrarrestando estas practicas.

Es imprescindible analizar cusles son los nicleos centrales que se han modificado o perSiStq?’aﬁ’iii)%ng
. L i 2 . 1] . . i 'I.I:'!I'\ a‘.* ';.T-'

qué medida estan presentes en 10s distintos sectores de nuestra poblacion'y como inciden en las "
practicas de usoy apropiacion de los espacios publicos de la ciudad, con el objetivo de establecErESIDE

las pdliticas publicas apropiadas para su desarticulacion.

Es nuestra funcion implementar acciones positivas para las mujeres, capacitandolas para
desarrollarse activamente en la sociedad, valorando sus preferencias respecto al uso del tiempo

libre, participando en actividades culturales y otras.

Es nuestro compromiso llevar a cabo acciones de gobierno municipal destinadas a mejorar la
participacion de las mujeres, proteger su dignidad y asegurarles el respeto a sus derechos humanos.

Si bien de acuerdo con el Articulo 115 constitucional se establece que los municipios tendran a su
cargo el suministro de agua potable y la recoleccién de las aguas residuales, el alumbrado publico,
la regulacion de los mercados v las centrales de abasto, los panteones y el rastro, asi como el
mantenimiento de las calles, parques y jardines, una funcién importante se refiere a la proteccion
de las familias y mantener una administracién publica eficaz y transparente.

Al ser la instancia mas cercana a la gente, el municipio tiene mas elementos para comprender las
carencias de sus habitantes y contribuye por tanto en contextos orientados a lograr el desarrollo
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humano de los ciudadanos, tales como educacion, salud, deporte, cultura'y empleo, entre otros, a
fin de que los habitantes tengan el disfrute pleno de sus derechos humanos.

La administracion publica de Puerto Morelos, a poco mas de seis afios de su conversion como
municipio, s una administracién reciente, en etapa de consolidacion. En eso tenemos que trabajar.
Convertir la administracion municipal en una de las més modernas y eficientes del estado, con
capacidad de gestion y respuesta oportuna ala ciudadania.

Contraloria
Simplificacion administrativa, combate a la corrupcion y evaluacién del desempeio profesional de

los servidores publicos, son algunas de las metas 'y desafios que enfrenta nuestra contraloria.

En la contraloria no se tiene un calendario o una programacion de seguimiento a los asuntos
juridicos en los que la contraloria sea parte.

Algunas de las problematicas que aln persisten en nuestra contraloria tienen que ver con los
calendarios de seguimiento de los asuntos juridicos en los que es parte; no disponemos de
evidencias de lo que se recibe regularmente a través del sistema de Declara net; y muchas veces hay
irregularidad en el funcionamiento de la plataforma.

Es imprescindible actualizar los manuales de organizacion Y procedimientos, reforzar la
investigacién y los aspectos juridicos, e integrar los diversos comités que atn hacen falta para D0
fortalecer la participacion ciudadana, robustecer la ética profesional en los servidores pﬁblicosg,?j;i._rf-
evitar los conflictos de intereses. e fé

Resultado de la acentuada centralizacion de funcionesy competencias de |a administracion pﬂblii%;
yioa . e . Wy ”
municipal, 1a Contraloria Municipal no tuvo oportunidad de concretar plenamente procesos de W

modernizacion y eficiencia que hoy son su prioridad. . Mmm“i
HUNICIPI DF P

Nuestra contralorfa no tiene el proposito de magnificar procedimientos sancionatorios, sino de__ .
- : PTE

trabajar mas intensamente en las acciones de caracter preventivo. Su proposito es garantizar que € "

proceso administrativo del ayuntamiento llegue a buen término, con obras de calidad, procesos

eficientes y acciones claras y transparentes para l0s ciudadanos.

Renovacién de su infraestructura, fortalecimiento de su plantilia profesional, incorporacion de
metodologias y procesos de trabajo basados en las nuevas tecnologias de comunicacién (TIC),
capacitacién permanente y un plan de trabajo que le permita cumplir integral y puntualmente con
sus tareas de evaluacion, control y contralorfa social, son los objetivos planteados en esta nueva
etapa de trabajo institucional de la Contralorfa Municipal.

Buscaremos permear en todas las dependencias y dreas del gobierno municipal y sus servidores
publicos, los principios de conducta ética y legal que garanticen a las 'y los ciudadanos de Puerto
Morelos, un gobierno transparente, eficiente, que rinde cuentas, apegado a derecho y respetuoso
en todo momento de |0s derechos humanos.

103



PUERTO MORELOS

PUERTO MORELOS

|
i
i

En este sentido, con los proyectos Gue se incluyen en este Plan Municipal de Desarrollo Actualizado,
pretendemaos impulsar una Estrategia Municipal Anticorrupcion gque sé encamine a acabar con las k
practicas nocivas gue tanto dafio han hecho a la administracion municipal y a las familias

portomorelenses.

En el terreno administrativo y técnico, J]a Contralorfa Municipal se propone, en esta nueva efapa,
cubrir rezagos importantes en evaluacién del desempefio de la administracion publica municipal,
que desemboquen, en congruencia con los principios arriba enunciados, en un gobierno modernao,
racional, eficiente, austero'y apegado al Estado de Derecho que nos rige.

Tesoreria
Nuestra gestion de gasto estara encauzada privilegiar los proyectos de inversién en infraestructura

y los programas sociales que favorezcan el desarrollo de las familias, las mujeres y los nifos, sobre
el gasto corriente de la administracion de las partidas de servicios personales, materiales y
suministros y servicios generales.

por lo regular el gasto corriente es el mas alto en los ayuntamientos, con un 85% en promedio del
gasto total. Por ello es imperativo realizar cambios en la estrategia del ejercicio del gasto publico
que permita reorientar recursos para fortalecer la administracién pablica y mejorar la prestacion de

servicios publicos.

Para nuestros ingresos haremos hincapié en fortalecer los ingresos propios a través de consolidar el
padron municipal de contribuyentes, ofrecer incentivos fiscales y actualizar el valor de los predios

como base de calculo de [as contribuciones prediales.

para hacer mas eficiente la recaudacion en cuanto a reduccién de tiempos de traslado de los
contribuyentes a las cajas de la tesoreria, implementaremos el servicio bancario de pagos

. ; ‘ W3l
referenciados, con lo cual, ademds, se evitara errores y confusiones en el concepto de pago.  *

Asimismo, para otorgar un mejor servicio al contribuyente es necesario mejorar la tecnologia de ¢
informacién que actualmente se utiliza en la tesoreria ya que las operaciones de cobro se han
incrementado exponencialmente, lo cual hace necesario contar con un servidor Web con mayor
capacidad de procesamiento de informacion de los sistemas.

Para un mejor desempeiio del personal de la tesoreria, se requiere equipo de computo de mayor
capacidad en sus procesadores, ya que s€ maneja informacion en programas de contabilidad,
sistema sien, contapoint, sistema gepi, entre otras. Adicionalmente, es necesario habilitar dos
ventanillas de cajas, para agilizar los cobros en el sitio del palacio municipal.

Sera necesario llegar a un convenio con la SEFIPLAN, a fin de que dentro del impuesto al hospedaje
gue actualmente efecttan, se haga el cobro del derecho de saneamiento ambiental, cuyo monto es
el 30% del valor de UMA por dia de ocupacion. Con el mismo proposito se requiere firmar un
convenio con las Plataformas Digitales de Hospedaje tales como Airb&b, Booking y otras que operan
en Puerto Morelos para la recaudacion del derecho de saneamiento ambiental.
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por otro lado, la Ley de Hacienda del Municipio de Puerto Morelos, requiere reformarse y'g
actualizarse, ya que algunos conceptos han quedado obsoletos Y los valores de los impuestos y
derechos es necesario actualizarlos.

En un municipio en constante crecimiento como lo es el nuestro, las nuevas unidades catastrales
son de suma importancia para ir consolidando 1a economfa de la administracion municipal para
proporcionar un mejor servicio a la ciudadania. :

Desafortunadamente, existen contribuyentes que todavia no forman parte de la base gravable del
ayuntamiento. Se requiere por tanto de un trabajo intenso por parte de nuestras autoridades
hacendarias para incorporarlas al padrén de contribuyentes mediante un trahajo de promocion y
difusion para inducirlos al pago de sus contribuciones.

la salud financiera del ayuntamiento €s imprescindible si queremos proporcionar a los
portomorelenses una mayor calidad en los servicios que les Otorgamos. por ello, asumir una actitud
proactiva en la recaudacion, utilizando los recursos Y acciones en las que la ley faculta a los
ayuntamientos, sera de gran prioridad en nuestro gobierno.

Oficialia Mayor
Derivado de Ia necesidad de obtener cursos para todos los servidores publicos, Y considerando la

limitante de los recursos presupuestaies, se husca generar convenios con los otros dos drdenes de
gobierno, destacando una capacitacion integral, abordando temas técnicos y administrativos.

Al realizar un diagnostico general en todas las direcciones, se llegd a la conclusién que el servidorf_"f,'?:?"
publico necesita de la capacitacion para poder realizar de manera mas eficiente su trabajo
encomendado; es una realidad gue en el orden municipal se presentan insuficiencias en la
profesionalizacion del servicio publico, a causa, entre otros aspectos, de los bajos niveles educativisie s
y laescasao nula experiencia previa en la administracion publica. o

Es por ello que |a capacitacion es una tarea fundamental para proporcionar a los servidores publicos
los conocimientos, técnicas, metodos Y destrezas, y hacerlos aptos en el desempefio de sus
funciones, dentro de un proceso que articule las etapas de formacion basica, actualizacion y
certificacion, lo que implica construir las bases de la profesionaﬁzacic’m.

con el fin de lograr los objetivos institucionales, es necesario que laca pacitacion sea vista como una
herramienta estratégica para el desarrollo de las personas que conforman la administracion

municipal.
La capacitacion permitira que los servidores que participan en las actividades y procesos de la

administracion municipal mejoren su desempefio individual, el desempefio del area a la que
pertenecen y por ende al desempefio institucional, lo que conlleva a lograr resultados orientados @

las buenas practicas.

En materia de patrimonio municipal observamos que €s indispensable llevar a cabo proyectos de
regularizacion, escrituracion y actualizacion de los bienes inmuebles patrimoniales, asi como
establecer controles de inventario de los bienes muebles del municipio.
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Para ello se propone la elaboracion diversos manuales, asi como la sistematizacion del sistema de
inventario, con el fin regularizar los bienes muebles, inmuebles y parque vehicular, para una
administracion clara y transparente, y de este modo evitar practicas inapropiadas dentro del

patrimonio municipal.

por el lado de los eventos civicos es necesario implementar acciones que fomenten los valores
fundamentales entre la ciudadania. Como administracion municipal tenemos la funcién de hacer
que prevalezcan los honores a los héroes que nos dieron patria.

En materia de recursos humanos existen diversas problematicas. Una de ellas es la paqueterfa de
nomina CONTPAQ, instalada en un solo equipo de computo. Ello impide avanzar, toda vez que solo
una persona a la vez puede hacer la captura de todas las incidencias (altas, bajas, ¥ modificaciones),
generando con ello muchas inconsistencias y arrores en la generacion de la nomina.

Se requiere instalar un nuevo software para el célculo de la nomina, gque nos permita tener
actualizada la base de datos del todo el personal. Debe ser un sistema Integral a base de modulos,
para hacer eficiente la captura de todas las modificaciones que afecten el célculo y generacion de

némina.

Asimismo, existen inconsistencias entre las plantillas de personal y la estructura organica, por lo que
se debe realizar una revision de cada uno de los organigramas de las diferentes oficinasy determinar

el total de diferencias en puestos y realizar |as correcciones pertinentes.

P08 &
Respecto a materiales y suministros s€ requiere contar con un padrén de Proveedores de personass}'?’(_}j:_f >
fisicas y morales actualizado que permita tener un registro como |o establece la normatividad%f‘- :
vigente, ¥ poder realizar procesos consolidados de compras de bienes muebles, servicios \/ﬁ,"%a
arrendamientos. Lo anterior no excluye a las empresas de su obligacion de registrarse en el Padrén ©

Estatal de Proveedores. b AYUNTAMIENT
; 4 o ; VIGO0 DE PUER
Por ahora existe un relativo descontrol en el proceso de adquisiciones. Es de suma importancia

establecer un sistema de compras en cuyo proceso estén implicitos los aspectos de eficiencia, PRE
eficacia, honestidad, economia y transparencia.

Debemos responder a las necesidades de las areas y tener en existencia los insumos y suministros
que por alguna emergencia o eventualidad se requieran, Y debemaos dar continuidad a servicios que
a la fecha se tienen contratados que representa una continuidad de tareas administrativas y que se

traducen en acciones benéficas para Ia administracion.

Los espacios son insuficientes para la correcta operacién; no se cuenta con el nimero necesario de
sillas, escritorios Y archiveros que permitan llevar de manera digna las actividades diarias.

E| area de informatica se encuentra en constante crecimiento dehbido al surgimiento frecuente de
nuevas necesidades, tanto operativas como administrativas, para el funcionamiento de las diversas

dependencias.
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Sin embargo, esta demanda provoca que las areas accionen de manera limitada por la escasa
capacidad del Internet y la falta de equipo especializado que cumpla con las caracteristicas para
tener un control de navegacion y un mapeo de la red municipal.

De poseer lo anterior, tendriamos un beneficio notorio en el consumo de ancho de banda de cada
usuario para desempefiar las labores especificas en sus dependencias.

No contamos con numeros telefénicos propios de una dependencia con las extensiones apropiadas,
lo cual harfa mas eficiente la administracion y aumentaria la credibilidad de los contribuyentes al
tener una atencion personalizada de cada area. Actualmente se opera con celulares particulares de

los servidares publicos.

No se cuenta con desarrollo de software propio del municipio, ya que todo se realiza mediante hojas
de célculo y no se tiene un buen control sobre la informacion que se genera dentro de las
dependencias, tal es el caso—por mencionar uno solo—del envio y recepcion de oficios de y por las

dependencias.
De tener un software operacional del municipio muchos problemas se resolverian, y entre ellos la

atencion directa al ciudadano mediante aplicaciones en las que pueda interactuar el personal con
los contribuyentes haciendo mas eficiente sus tramites.

Otro punto neural es la inexistencia de un portal institucional en el Internet con sus diferentes .
. - " 0 . . r - . I.{“

secciones bien definidas. Un portal seguro, eficiente, amable con el publico, y que incluya lo ma{.’}
- .’ . - e o‘.f-a-_‘ -

importante del quehacer publico, incluyendo su constante actualizacién e informacion deldiaa dla}fj}\

&

Por lo anterior es indispensable llevar a cabo el disefio y desarrollo de un sistema pard el control
patrimonial de los bienes inmueblesy muebles del municipio; disefiar e implementar un sistema de
oficios integral para las dependencias municipales; disefiar e implementar sistemas de soporte parg:
las dependencias; implementar un portal institucional del municipio; estandarizar y unificar la red
municipal del ayuntamiento; implementar lineas telefénicas con extensiones; y; dar mantenimiento“
a equipos computacionales, sistemas de computo'y redes de informacion.

Las instalaciones municipales, debido a su uso, algunas tienen deficiencias y requieren
mantenimiento preventivo Y correctivo y reparaciones. Ello permitird que operen €n mejores
condiciones y proporcionen mejores servicios.

OBJETIVO GENERAL DELEJES
Administrar los recursos del municipio para tener servicios publicos de calidad, obras publicas

acordes con las necesidades de los ciudadanos, atencién a las necesidades sociales en materia de
salud, educacion, cultura y recreacién, que fortalezca la cohesién social, bajo los principios de

honradez, eficacia, eficiencia, economia y transparencia.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Presidencia Municipal.

Contraloria Municipal.
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Tesoreria Municipal.
Oficialia Mayor.

Sindicatura.

PROGRAMA 10: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

Objetivo:
Mantener una
igualdad de géneroy proponiendo planes y programas transparentes acordes a las necesidades de

politica de estar cerca de las personas, atendiendo sus necesidades, defendiendo la

la gente.

Estrategia 10.1

Tener un gobierno transparente con planes y programas participativos, buscando la eficiencia de los
servidores publicos.

Lineas de accién:

10.1.1 Asesorar, aten
un gohierno transparente.

der y controlar los procedimientos promoviendo las acciones para contar con

10.1.2 Con base en la legislacién vigente, llevar a cabo los procesos de planeacion y aprovechar la ,5?& 7
experiencia del INAFED para mejorar la gestion del gobierno municipal. %wf AR
g A
¥,
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PROGRAMA 10 OBIERNO CERCANO A LF
._ T LA T META e e A UNTAHIENR
PROYECTO. DESCRIPCION PROPOSITO  [UNDRDDE [ommonn| "\OICAPOR DERERENS 1 PUERTODGREL
: . ; MEDIDA | [ -
. T OFSIDENGIA
LINEA DE ACCION: 10.4.1 Asesorar, atender y controlar los procedimientos promoviendo las acciones para contar con un :
AvEEs | goblerno transparente.
APLICACION DE Llevar a cabo cursos y talleres [ = ontizar la
LAS LEYESDE para servidores plblicos ¥ transparencia Porcentaje de
TRANSPARENCIAY | ciudadanos respecto 2 o acgeso : Iay Bursei reos ! ,
GENERAL DE aplicacion de Ia Ley da informacién publica iali(aresy 100 ?aueresy s 3
PROTECCIONDE | Transparencia y la Ley General P : : Unidad de
; por parte de la impartidos Transparencia,
DATOS de Proteccion de Datos cludadania Nekosaria
PERSONALES. Personales. = Informacion
- =03 ue los servidores Plblica y
Recibir y dar tramite a las i 507y !
SlRTOA. | Seudesde PR S u Eﬁﬂﬁﬁ oS ok : e
L AS SOLICITUDES informacion; asi como Proponer | qjigaciones que la ley Soficitudes Porcentaje de Personales a
e implementar acciones ; z de s los Sujetos
DE INFORMACION | 00 -tae nara asegurar una les impone en materia | ;¢ rmacion 1600 | solicitudes Obligados
"PUBLICA Juritees pard-astg de transparencia, Sy atendidas DUTAIP
mayor eficiencia en 108 2 i piiblica (DUTAIR)
CIUDADANA procesos de transparencia y acceso a la informacion
! A y proteccion de datos
g proteccmn Qe datos | pers Snales ]
LINEA DE ACCION: 110.4,2 Con base en la legislacién vigente, llevar a cabo los procesos de planeacion y aprovechar la
INEADE ACCION: | oy periencia del INAFED para mejorar la Q.Piﬂ.éh“.dél'gabi?rnn-_munia!pal'---
; . Elaborar el Plan Municipal de ; Disponer del Porcentaje de
E(E)TISEALQUON Desarrollo 2021-2024, con la documento rector que Baamanls avance en la
MUNICIPAL DE participacion de 12 socledad y refleje el acuerdo de formulacién | Secretaria
t ias dependencias municipales voluntades de los del PMD Técnica
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DESARROLLO diferentes grupos Y
2021-2024 sectores del municipio
el ] PR S e oo
Garantizar que la
: administracion Porcentaje de
ACTUALIZAGION | Actualizar ol PMD 20212024, | unicipal desarrolle o S
DEL PMD 2021- para fomentar el cumplimiento Actualizacion 1 R
2024 de objetivos con mayor eficacia sus labores actualizacion
optimizando los del PMD |
recursos disponibles
Realizar evaluaciones i
MONITOREQ cuantitativas trimestrales del Dar seguimiento y .
SEGUIMIENTOY imi del PMD evaluar el cumplimiento Porcentaje de
EVALUACION cumplimiento J€ P 2 lo de los proyectos Bepcrtes 11 reportes
largo de la administracion trimestrales :
MUNICIPAL municipal, por medio del plasmados en el PMD realizados
(MOSEM) MOSEM 2021-2024
INFORMES DE Generar un documento anu al, Informar sobre los Porcentaje de
GOBIERNO que contenga 12 informacion de resultados obtenidos Informes de 3 informes de
MUNICIPAL obras y acciones realizadas por la administracion gobierno gobierno
durante dicho periodo municipal anualmente Eresentados
Fortalecer las
-1 capacidades
Incorporar al municipio @ la AR :
GUIA CONSULTIVA | Guia Consultiva de Desempefio E?E:g::?éis B;JSSI ” Igglcaeig:_}ens Porcentaje de
DE DESEMPERNO Municipal 2022-2024 del adecuada lon‘?a ds g 145 |indicadores
MUNICIPAL INAFED, para una mejora o : - atendidos
continua en la gestién municipal decisiones de Ia Ll L
Administracion
Municipal

Estrategia 10.2

Pugnar par
Naciones U

la igualdad de género, con
idas, en acatamiento al marco lega

n

de las mujeres.

Linea de accion:

base a los principios establecidos en la Ag
| establecido para hacer valer losd

T F—

enda 2030 de las
erechos humanos

Secretaria

:,:."\.S?:
&g
o
fia £
7 Rl
1
oy ]
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10.2.1 Tener un municipio cercano a la gente con rostro humano. SUNIGHIG
PROGRAMA 10 NRIERNO CERCANQ A LF
DESCRIPCION PROPOSITO

LINEA DE ACCION: | 10.2.1 Tener un municipio cercano a la gente con rostro humano.

BRINDAR APOYOS Proteger a 1os

DE DONATIVOS Entregar apoyos donados por la | integrantes de grupos Porcentaje de

PARA MUJERES EN sociedad a mujeres en sociales en Apoyos 200 | apoyos

CONDICIONES condiciones de vulnerabilidad circunstancias de entregados
VULNERABLES vulnerabilidad

PR Promover talleres educativos ¥ : .
TALLERES PA.RA de divulgacion sobre los temas Capacitar a la mujer en Porcentaje de
:\AUTOSUHCIENC\A de igualdad de género y iﬁiéi:s::tﬁes - Talleres 250 | talleres Instituto
DE LA MUJER derechos fundamentales de [a impartidos | MU nicipal de
muier genero la Mujer

ACOMPANAMIENTO,

ASESORIAS Asegurar que as

PSCOLAGICAS Y |mplementar acciones de mujeres tengan 12 Porcentaje de

JURIDICAS PARA acompanamiento para mujeres | suficiente asesoria Asesorias 500 | asesorias

MUJERES EN en condiciones vulnerables legal ¥ psicolégica que proporcionadas
CONDICIONES requieren
l VULNERABLES
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" Que la mujer este bien
TALLERES PARA EL Egig’;;ﬂ(‘gﬁ: ;i g:i::_m"c‘ capacitada para jugary Porcentaje de b
EMPODERAMIENTO | 0 ional y personal en la exigir sus roles en Talleres 36 talleres
DE LA MUJER profesionaly P s sociedad con dignidad impartidos
sociedad
y decoro
BRIGADAS DE SALUD Abogar por brindar a la :
MEDICA Y Levar a cabo brigadas en mujer oportunidades para Brigada 18 Eﬁma?;::]e 4e
PSICOLOGICAEN atencion a la mujer fener buena salud fisica y e0ds S
ATENCION A LAMUJER mental efectuadas
' Asistir a las familias en
HORIZONTES DE LA S'ﬁ‘fﬁ«:gl?:nvwfﬁgfcﬁ anfs Contribuir en mejorar la | anovas Porcentaje de
GESTION POR UNA gae e 5 calidad de vida de las P 120 | apoyos
VIDA DIGNA de vida, mediante gestiones y farmilias sociales otorgados
otorgamiento de apoyos 9 Direccion de
recibidos de la iniciativa privada Gestion
Dar atencion a las familias en : Social
APOYO SOCIALEN | situaciones de emergencia, Fortalecer a [as familias Porcentaje de
: que esten pasando por Apoyos
PRO DE LA brindando el apoyo de las T e 5 180 | apoyos
FAMILIA estiones solicitadas con situaciones de pérdidas sociales otorgados
g : p— materiales o personales g
recursos propios del municiplo.
Estrategia 10.3
miento de los ordenamientos legales existentes en materia religiosa, por

Estar atentos en el cumpli

parte de las Iglesias ministros de culto.

Linea de accion:

10.3.1 Dar atencion a las

érdenes de gobierno.

PROGRAMA 10

asociaciones religiosas del municipio, en ¢

oordinacion con los otros

OBIERNU RCA
PROYECTO DESCRI PROPOSITO T INDICADOR
ECTO DESC Tomongl WOICAOR | resronsie
LINEA DE ACCION: 10.3.1 -Da_r atencion a las asociaciones religiosas del municipio, en coordinacion con los otros ﬁdangsgf
gobierno.
Lograr la capacitacion
de los ministros de
Caaconparaminsos do | 0151 SRS ——
TALLERES DE culio y representantes de en?'ﬁ erd de Talleres 2 iallsres )
CAPACITACION | iglesias en materia de P o :
construccién de obras consirucelon, impartidos
gl =y nomenclaturas y control
contaminacion auditiva de sonido en las
iglesias Direccién de
. TGestionar el enlace entre la Que las iglesias QST{H!OS
Secretaria de Seguridad puedan ser utilizados . Porcentaje de | "€ 1910S0S
ls%gﬁgfs . Piblica, Direccién de Salud, como lugares seguros Z&:u:::gg: 2 reuniones
- Direccién de Proteccion Civily | en caso de 9 efectuadas
RS ministros de culto contingencias
] it Realizar eventos religiosos de ; ]
’ todas las iglesias y credos de la gg;:l?: iglesias de Porcentaje de
IGLESIAS UNIDAS | cabecera rmunicipal, delegacion denominaciones Eventos 2 eventos
de Leona Vicario, Delirios ¥ liai : h i realizados
Central Vallarta religiosas en harmonia
PROGRAMA 11: MUNICIPIO TRANSPARENTE Y DE CUENTAS CLARAS

110




PUERTO MORELOS

|  PUERTO MORELOS
E

Objetivo:
Implantar un modo de administracion publica tr
las funciones con ética profesional y con participacién ciudadana.

ansparente, con rendicion de cuentasy ejerciendo

Estrategia 11.1
Ejercer un control interno con auditorfas administrativas,
e a la normatividad vigente, con el prop6sito de dispo

financieras, de desempefio y de obras'de

manera regular, conform ner de los elementos

necesarios para rendir cuentas con transpa rencia.

Lineas de accion:
11.1.1 Trazar estrategias de difusién y concientizacion e
ransparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

n las que los servidores pliblicos contribuyan

conlat

llevar un mejor control en las obligaciones,
publicos.

ategias para
de las normas y leyes de los servidores

11.1.2 Establecer y trazar estr
responsabilidadesy cumplimiento

11.1.3 Establecer y mantener mecanismos de supervision, vigilancia y control en relacion con los

procedimientos establecidos

neacién, programacion, contratacién y ejecucion de las obras publicas
dad establecida y vigente

11.1.4 Comprobar que la pla
se haga conforme a la normativi

11.1.5 Elaborar un diagnastico organizacional y estudiar los procesos para sustentar la elaboracion
de los manuales de organizacion, de politicas, procesos'y procedimientos

11.1.6 Ejecutar las investigaciones respecto de las conductas que pueden const1tmr?:

responsabilidades ad ministrativas

11.1.7 Ejecutar el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admi
responsabilidad hasta la conclusion.

&

¥ d
Ry
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PROGRAMA 11 PO TRP AR ) A
LINEA DE ACCION: 11.1.4 Trazar estrategias de difusién y sonclantizae;dn en las qua los servidores pub!lcos contribuyan con
NEADE ACCION: | |- 4ransparencia, rendicion de cuentas y combate ala corrupeion.

SOLICITUDES DE

INFORMACION Tener estrecha

ENTRE LOS ! - comunicacion con las ; ;

DIFERENTES Qcordingr las sollmtude_s de diferentes dependencias Solicitudes Po(cgntaje de

ENTES informacion entre los diferentes | ao ai-adoras por de 90 solicitudes de

entes fiscalizadores = P informacion informacion

FISCALIZADORES solicitudes de

Y DEMAS informacion requerida

DEPENDENCIAS

ACCIONES 5 Contraloria
ANTICORRUPCION | Establecer mecanismos de z . Municipal
ENTRE LA coordinacién y acciones entre el Prevenir hechos de i Porcentaje de

corrupcion y faltas Acciones 3 acclones

CIUDADANIAYIO | municipio ¥ la ciudadania contra e

AREAS DEL la corrupcion administrativas anticorrupcién
| MUNICIPIO | |
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Canalizar las denuncias "
CANALIZAR ciudadanas contra servidores | Investigar las denuncias : Porcentaje de
Bl Denuncias 18 denuncias
DENUNCIAS publicos para su debida y legal ciudadanas g
: presentadas
atencién \
CONTRALORES Coordinar las acciones Combatir la corrupcion e 4
Porcentaje de
DEL ESTADO DE relacionadas con la Comision coordinacién con &l . :
: Acciones 9 acciones
QUINTANA ROO permanente de Contralores del Gobierno del Estado de sfeciuadas
Estado de Quintana Roo Quintana Roo
Elaborar y llevar a cabo el Plan .
Municipal Anticarrupcion, g:n?;:gacégg(:naunglemc
Plan Municipal mediante el cual se er?nita darles?:ohesién Porcentaje dé
Ant 2'; instrumenten los proyectos que P uniformidad a los Plan 1 elaboracién
pe promueve el Gobierno del y del plan
: esfuerzos contra la
Estado sobre este importante Py
tortia. corrupcion
LINEA DE ACCION: 14.,1.2 Establecer y trazar estrategias para llevar un mejor control en 1as obligaciones, responsabilidades y
* | cumplimiente de las normas ¥ leyes de los servidores publicos.
Recibir las declaraciones de Cumplir con la Ley de .
DECLARACIONES | &t acién patrimonial inicial, Responsabilidades ; Porcentaje de
DE SITUACION " T Declaraciones | 2000 | declaraciones
PATRIMONIAL anual y final por parte de los Administrativas de recibidas
servidores publicos los Servidores Publicos
: Supervisar el cumplimiento de
INFORMES DE : : ; .
DECLARACIONES las declaraciones p'atr!monlales Gumplir con 1a _Porcenlaje de
NS - | el manddele R g | Ve | O infonTes
: (inicial, de modificacion y de g realizados
conclusion)
- Realizar capacitaciones de Ejercer la obligacion de
gg‘;‘;?ﬂcmﬂ concientizacion y promocion informar a los servidores Porcentaje de
OBLIGACIONES EN para lps 5emd0rgs p}{bhcos, en | publicos sc?pre su Campafias 3 campafias
DECLARACIONES materia de la obligacion de responsabilidad en efectuadas
presentar las declaraciones materia de m.,j:__‘_;___:-
inicial, anual y final declaraciones IR
Brindar certeza, regular,
evaluar, registrary [
fiscalizar las funciones
de los inspectores
adscritos a la
|G R et poente
NSPECTORES s di?eremes 2 s | Municipal, bajo un Gafetes 33 | gafetes Subcontraloria
Eel Ayuntamiento marco normativo integra entregados
¥ que tenga como
finalidad reducir e inhibir
riesgos de corrupcion
durante el proceso de
inspeccion
SEGUIMIENTO A Satisfacer las
QUEJAS Y necesidades y Quelas Porcentaje de
SUGERENCIAS Coordinar y remitir las guejas y expectativas de la g egencsga 30 quejas y
DEL PROGRAMA sugerencias de la ciudadania ciudadania, y con gllo 9 s sugerencias
*TU OPINION NOS consalidar [a calidad del remitidas
IMPORTA" servicio publico
LINEA DE ACCION: 14.1.3 Establecer y mantener mecanismos de supervision, vigilancia y control con relacion 4 los
s ; p'rncsdlmientqsr-est‘ablecld'os'
ALINEAMIENTO Sle:}:racrt;Oﬂs‘&c;aiilz:srkl)osellngresos. Evaluar y Fiscalizar Porcentaje de
ESTRATEGICO fi e Qasiinn permanentemente 108 Informes y 45 informes y
inanciamiento, la inversion, A F ;
PARA EJERCER deuda. patrimonio, fondos procedimientos arqueos arqueos Direccion de
LOS RECURSOS valorelap : y financieros efectuados  Fiscalizacion
= = ditorl;
"AUDITORIAS Realizar las auditorfas Vigilar el cumplimiento Percentgje-ds yFiﬁ:n!ct:ic:rl:
COORDINADAS DE | planeadas en el Programa de la normatividad Kiditorias 5 auditorfa'ls
CONTROL Anual de Auditorfas a las vigente por parte de las ofgctuaras
INTERNO EN unidades administrativas dependencias
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MATERIA
FINANCIERA
ggl;%; TACION Capacitar al personal adscrito a I:S:éupaeé?:;l WA Porcentaje de
la Direccion de Fiscalizacion y R Cursos 6 cursos
INSTRUMENTODE | 4 itoria Financiera realizacion de sus i artidos
TRABAJC = funciones P
Revisar de forma preventiva las Tener control de |2 z
SOLICITUDESDE | solicitudes de pago documentacion Solicitudes | 2400 E;Egﬁﬂéag: a9
PAGO (aproximacion mensual) del comprobatoria del recibidas
gasto del mu nicipio gasio
-_________‘_______________-—-———___________._———_____._.__.___
Realizar observaciones dar 5
OBSERVACIONES | orientacion a las dreas g Taner un control de Cegui 2 cédulas de
¥ ASESORIAS derivadas de la evision de las cumplimiento por parte observacion 200 obser\famgn y
solicitudes de pago de las dependencias y asesorias capgc}tacmn
realizadas
Detectar los puntos
fuertes y débiles de la
Atender, recopilar la gestién, sefialar
informacion y solventar 1as incumplimientos Porcentaje de
AUDITORIAS auditorias externas (federales y normativos o malas Auditori 3 auditorias
EXTERNAS estatales) de los entes practicas, identificar MR externas
fiscalizadores en materia riesgos y proponer solventadas
financiera mejoras de actuacion
dentro de la
administracion
LINEA DE ACCION: 41.1.4 Comprobar que la planeacién, programacion, contratacién y ejecucion de Jas obras publicas se
; haga conforme 2 la normatividad establecida y vigente _
- |
REPORTES DE ,@r e
gg\gg:gé%%R Revisar el proceso de Que la poblacion *:i‘ : €
PLANEACION DE Planeacion, p_rogramacmn y cuente con la certeza Revisiones Porpgnta]e de &
CADA PROYECTO presupuestac!én de‘ los d'_el proceso de 25 revisiones ¢
OF INVERSION DE p_royec_tgs de |nversu,fm.pa ra e@cycmn de la obra efectuadas :
OBRA PUBLICA ejecucion de obra ptiblica puablica u
he
AUDITORIAS Realizar auditorias i HCIO "
DOCUMENTALES Y | documentales y fisicas del i f"f“f“‘es i . ey de s
FISICAS proceso de ejecucion y cgmp etos de la obra uditorias au [torias PlrEs
" ontratacion de obra publica publica realizada realizadas
REPORTES DE
REVISION POR
EXPEDIENTE Revisar la correcta integracion ;
UNITARIO de expedientes unitarios de las E;:fne?:t:):}é%eldal%]:zita Porcentaje de
INTEGRADO DE obras publicas que se realicen Pl‘:bl?c a de obras Revisiones 25 revisiones Direcclén de
CONTRATC DE con recursos municipales, iblicas realizadas efectuadas Auditoria da
OBRAPUBLICA | estatales o federales P Obra Pblica
. L =
REPORTES DE
SEGUIMIENTO DE
OBSERVACIONES | Dar seguimiento a las
STkl |wumaconce s | ruopmaiostedon | SRS | | ™
FEDERALES Y estatales réaﬁzadas en obras publicas de de 9 mpeites
e lidad emitidos
ESTATALES A cumplimiento a las obras > observaclanes
CONTRATOS DE publicas ejecutadas
OBRA PUBLICA
______________—________,,________________
: Capaoitar al personal de obra Tener el conocimiento .
gé;ggiTAGION AL pﬂt?lica en Iapintegracién delos | de la normatividad en la . Porcentaje de
NAL DE : ke : it Capacitaciones 3 capacitaciones
OBRA PUBLICA expem‘_antes unitarios, ' le-:CL_Jmon de las obras raalizadas
Erocedtmientos de Qlaneacu’nn, publicas
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ejecucion y entrega de obra y su
reglamento aplicable

|

L

41.1,5 Elaborar un diagnéstico ‘organizacion

al y estudiar los procesos para

sustentar |a elaboracion de

Direccion de
la Funcion
Publica,
Desarrollo
Administrativo
y Contraloria
Social

R <

PHiRA ] P
nsabilidades

LINEA DE ACCION: los manuales de organizacion, de politicas, procesos y procedimientos
Porcentaje de
ENTREGA- @
REGEPCION Realizar supervision de a Tener un SENTRE . Supervisiones
(SENTRE) actualizacion del SENTRE actualizado para la Supenvision 3 de
entrega-recepcion actualizacion
efectuadas
SIMULACRODEL | Llevar a cabo un simulacro en .
PROCESO DE base a la nueva ley de entrega Capacitar el personal Simulacro 1 Ei?rﬁ?an;?éi de
ENTREGA recepcion a las diferentes areas | directivo y operativo raaliz e
REGEPCION del municipio
Otorgar capacitacion sobre el
contenido de la Ley de Entrega y
Recepcion de los Podeies Stgngfgsn 1?Jse uien Porcentaje de
CAPACITACIONES | Publicos, Ayuntamientos y RS AUR 3 . niay
. apropiadamente los Capacitaciones 12 capacitacione
DE LEY Organos auténomos de las rocesos de entrega- < waartidas
Entidades de la Administracion fece e g P
Publica Paragstatal del Estado P
de Quintana Roo
Comprobar el :
OBSERVACINES Dar seguimiento a las cumplimiento de las Observacionss Fogoarias de
DE CONTROL b : d trol'i b ; d calidadas b observacione
INTENRNO observaciones de control interno | © servaciones de < vaiidadas
control interno
_ Que el personal esté
CONTRALORIA Otorgar asesorias @ las capacitado para la Porcentaje de
dependencias municipales sobre A
SOCIAL N operacion de los Asesorias 5 asesorias
el proceso administrativo y legal | ¢y mites de contraloria otorgadas
de Contraloria Social queial
COMITES DE * Integrar y verificar en campo la | Que los comites de Porcentaje de
CONTRALORIA correcta integracion cenforme 2 contralorfa social Conités 5 Gotiites
SOCIAL derecho, de los comités de operen conforme a verificados
contraloria social derecho
.. | 11.1.8 Ejecutar |as investigaciones respecto de las conductas que pueden constituir respo
LINEA DE ACCION: | 4 rinistrativas
Radicar los expedientes y llevar
a cabo las investigaciones Atencion a denuncias
FEQJQIEI!E{I::JTE{{I?NE? 5 sobre la presunta conforme a la Ley Expedientes Porcentaje de
LINEAS DE responsabilidad administrativa | General de r;’dicadnos 50 expedientes
INVESTIGACION que se origine de oficio, por Respansabilidades radicados
denuncias o derivados de Administrativas
auditorias
Acordar respuestas y ordenar
ACUERDOS SOBRE | diligencias de investigacion de Resolver el sentido de Porcentaje de
EXPEDIENTESDE | los expedientes relacionados la determinacion para Acuerdos 100 | acuerdos de
INVESTIGACION con presunta responsabilidad su prosecucion legal expedientes
administrativa
Con base en los
posibles hechos y la
EXPEDIENTES DE Una vez agotadas las lineas de mformapnén recabada Porcentaje de
PRESUNTA investigacion, determinar los d?(:ire'g;nnagi ;a de calificar | Dsteminadones 50 determinacio
RESPONSABILIDAD | expedientes de presunta P nes
ADMINISTRATIVA | responsabilidad administrativa la faita como grave o realizadas
no grave, o en su caso
amitir acuerdo de
conclusién y archivo
i : Hacer de conocimiento Porcentaje de
DENUNCIAS Df;:;m';;;f(f;%c::ue:;fsda I de la autoridad penal, Denuncias 10 denuncias
PENALES pena1 M los hechos constitutivos | penales penales
P de delitos presentadas
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Realizar notificaciones diversas Cumplir con |a debida
(requerimientos de integracion de los ;
REALIZAR presentacion de declaracion expedientes de Hotraciones 20 Eg{;i;ﬁgg: A
NOTIFICACIONES patrimonial, citas 2 presunta roallzadas
comparecencias, solicitud de responsabilidad
exhortas, entre otros) administrativa
Capacitar constantemente al Que el personal se ;
E%ﬁ%@ﬂ%ﬂcm personal de la Direccién de especialice en aspectos | o rene 4 ES::EQM’B "
Prevencion e Investigacion de técnico-juridicos smpartdss
Responsabilidades relativos a la materia P
LINEA DE ACCION: 11.1.7 Ejecutar el procedimiento de responsabilidades administrativas desde Ia admisién de o :
* | responsabilidad hasta la conclusion, i
Admitir y analizar, en el ambito
ADMISION DE )
|PRA, TRAMITE DE de su competencia, o I_nfon‘nes Estar en facultad de Porcentaje de
EXPEDIENTES Y irij Pirgiss frrggvzesuzopes;ﬁm?:d determinar si existe o Expedientes 20 expedientes
SU ACUMULACION | ASTe q 3 no responsabilidad pe admitidos
Direccion de Prevencion & administrativa analizados
Investigacion de
Responsabilidades
Conocer acerca de [0s recursos | naiarminar la
TRAMITE DE que contempla la Ley General d orocedencia de 10s Porcentaje de
RECURSOS Responsabilidades recursos interpuestos Recurags o TEQUISYS
Administrativas de los resolverlos P y resueltos
expedientes en proceso
______——-——'-' ______———_____________——-
Rernitir los procedimientos de
REMISION DE LOS autos al Tribunal de Justicia gz g
EXPEDIENTESAL | Agministrativa en térmi g Que en el ambito de la Porcentaje de
TRIBUNAL DE L mé"'l : ?ﬁ 'ggss autoridad compstente Expedientes 3 expedientes
JUSTICIA ey de'la mataiia cuando 8 se resuelva remitidos b
ADVINISTRATIVA trate de faltas administrativas i
consideradas graves 2
Direccion deif ik
Sustanciacion y
Procedimientos
Sancionatorios
Dictar la resolucion en el Resolver sobre las Porcentaje de
RESOLUCIONES procedimiento de faltas administrativas Resolucion 20 resoluciones
responsabilidad administrativa | no graves dictadas
Expedir las Constancias de No : ;
SONSTANCIAS DE Inhabilitado para aspirantes Dar seguridad en Porcentaje de
O INHABILITADO scupar un cargo pliblico cuanto al personal a Constancias 500 | constancias
mur?icipal gop contratar expedidas
i
Que el personal se
: . especialice en los Porcentaje de
CAPACITACIONES Eacﬂ?::};gil personal adscrito @ | conqcimientos técnicos Capacitaciones 15 capacitaciones
juridicos relativos a la impartidas
- materia |

PROGRAMA 12: HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

Objetivo:
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Garantizar la gestion responsable del ingreso y del gasto, mediante la creacién de una hacienda
fuerte en la que se emitan acciones para una mejor recaudacion y se prioricen los gastos en obrasy
pre bhajo los principios de honradez, eficiencia, economia,

b

servicios sobre los gastos corrientes, siem
eficacia y transparencia.

Estrategia 12.1
Trabajar en ampliar la base de recaudacion,

los tramites de pago. ..

como agilizar

.

dando estimulos a los contribuyentes, asi

Linea de accion:
12.1.1 Implementar programas para incrementar los montos de recaudacion,

contribuyentes regularizados y agilizar tramites.

ampliar la base de

HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

A ’ i e o S S

Ejecutar programas de Fortalecer la hacienda

estimulos fiscales durante los municipal
Zg%ﬁ‘ﬁggs L meses de enero, agosto, incrementando la Progdr:mas 12 Egsrea"rﬁ: de
FISCALES noviembre y diciembre, para recaudacion de los dEscusnts bigcutados

favorecer la economia de los recursos propios del - d

: contribuyentes municipio
PROGRAMAS DE Direccion deay A
REGULARIZACION | Actualizar el padrén de Ing(qggg:ip@" = Dlick
DE contribuyentes mediante mesas Programas de Borceritale s ' Sl
CONTRIBUYENTES | de orientacién en conjunto con Aumentar el padrén de Em'g"fgm:a' § roentals
PARA QUE las direcciones que inciden en | contribuyentes seiibuyenfes PF"Q";“;“
OBTENGANSU | la expedicion de la licencia de : R
LICENCIA DE funcionamiento
FUNCIONAMIENTO |
Estrategia 12.2

Trabajar con los valores catastrales y actualizar los procedimientos administrativos a través de la

conformacién de manuales.

Linea de accion:

12.2.1 Llevar a cabo actividades de actualizacion de manuales operativos,
operacion de los tramites y mejorar la atencién a los contribuyentes.

para hacer eficiente la

HACIENDA PUBLICA AL SER
o R ST
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LINEA DE ACCION:

12.2.1 Llevara calia'-'act}'viﬂa_daa-de'-actqallzaclén de manuales operatives, para hacer

eficiente la operaciop

de los tramites y mejorar la atencion a los contribuyentes.
Actualizar el manual donde se
ACTUALIZACION establecen los criterios Mejorar y fortalecer la Porcentaje de
DEL MANUAL DE férmulas, para determinar el recaudacién a traves Wil 1 avance en la
VALUACION valor de los predios, que de |a actualizacién de actualizacion
CATASTRAL sustenten el importe del valores catastrales del manual
impuesto predial
5 Actualizar el manual, para
ACTUALIZACION establecer los métodos : : Porcentaje de
DEL MANUAL DE topograficos con criterios gﬁ::#i?r eal riar?gggr Wanus 1 avance en la
LEVANTAMIENTO | unificados para mantener efici ente‘lap toest danil actualizacion
TOPOGRAFICO actualizado el padron de del manual
unidades catastrales
SIMPLIFICAR LOS Digitalizar los expedientes para dCiOR:{Z:%ﬂ:XZ?:'emes Porcentaje de
TRAMITES DE actualizar y facilitar 12 legibilidad ag?ilizar ks trgmites Expedientes | 4800 | expedientes
GOBIERNO de los documentos sataetalos digitalizados
Actualizar la base de datos con
ACTUALIZACION informacién del ISABI Contar con informacién Porcentaje de
DE LOS VALORES | (Impuesto de Bienes actualizada sobre Bage/de avance en la
DECLARADOSEN | Inmuebles), para tener vigentes | valores declarados, Ak 1 actualizacion
EL PADRON los valores declarados de los para fortalecer las de la base de
CATASTRAL inmuebles en el Padron contribuciones datos
Catastral

Direccion de
catastro

Estrategia 12.3

Mejorar los servicios publicos de fiscalizacion con la finalidad d

funcionamiento del comercio.

Lineas de accidn:

12.3.1. Implementar mecanismos de supervision para

e invitar a todo comerciante a regularizarse.

12.3.2 Mantener sectorizada la geograffa municipal a fin d
comercios.

12.3.3 Llevar a cabo operativos en conjunto.

e regularizar las condiciones de

regularizar todo el comercio en el municipio,

e facilitar la identificacion de los

mediante inspecciones de

campo
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DESCRIPCION PROPOSITO  [TUNDADDE INDICADOR | DEPEROCAE:
. ' NS | MEDIDA i
LINEA DE ACCION: | 12.3.1, Implementar mecanismos de supervision para regularizar todo el comercio en el municipio, e invitar
DEACCION: | 2 todo comerciante a regularizarse.
“Mantener un padrén
actualizado de todos los Inspecciones Porcentaje de
Sy e Tener a todos los : ; ;
COMERCIOS FIIOS | comercios fijos en el municipio, | oo mercios regularizados Ejré:omemms 500 g\fseifﬁ:ézf;es
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Direccion de I

Implementar inspecciones para Inspecciones Porcentaje de | Fiscalizacion, h\x
ggmiﬁggs regularizar todo el comercio Ispnirr;;gizs s.I:IJ:riza Jos en comercios 200 | inspecciones Comercio en

semifjo en el municipio 9 semifijos efectuadas | Via Publicay

Cobranza
COMERCIOS implementar inspecciones para Inspecciones Porcentaje de
: ! Tener a todos los ; :

AMBULANTES regularizar todo el comercio en | -omercios regulariza dosl T comercios 40 | inspecciones

el municipio oy ambulantes efectuadas

LINEA DE ACCION: | 12.3.2 Mantener sectorizada Ia geografia municipal a fin de facilitar la identificacion de los comercios. SE

Llevar a cgl_m un proceso de porcentaje de | Direccion de
sectorizacion en todo el Al tener la ubicacién de avance enla | Fiscalizacion
SECTORIZACION Enum_m_p!o, con la ﬂ.nalndad e los comercios, facilitar Sectores 12 conformacion | Gomercio en
DEL MUNICIPIO identificar con claridad la : i
- el trabajo con ellos de los \fia Publica y
ubicacion de cada o Gobranza
establecimiento comercial

LINEA DE ACCION: | 12.3.3 Llevar a cabo operativos en conjunto.

Efectuar operativos con las Direccion de
dependencias competentes 4, o Porcentaje de | Fiscalizacion
ograr la larizaci ; ; o=
Lograr la regularizacion | pperativos operativos Comercio en

OPERATIVOS para verificar que los

establecimientos cuenten con

de comercios Via Publica ¥

Cobranza

efectuados

su documentacién en re la
UGS

Estrategia 12.4 &
Trabajar para que los procesos invariablemente se realicen de forma planeada y con directrices(ff{r-n\igﬂ

[

claras que garanticen el seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de todas las acciones en i
materia de educacion, salud, generacion de empleos, obras, y en todas las acciones que emprenda

el Ayuntamiento. R ARYUNTARE L
"SRR B FUERTIINGY

Linea de accion:
12.4.1 Implementar sistemas y/o programas sobre el uso eficaz de los recursos, mediante

mecanismos de planeacion, progra macion, controly evaluacion, que sean eficientes y eficaces, para

PRESIENCH:

alcanzar los objetivos y metas institucionales.

12.4.2 Implementary dar seguimientos a programas sobre el uso eficaz de los recursos transferidos
de los programas federales denominados FORTAMUN y FAISMUN para alcanzar los objetivos Yy

metas institucionales.

| PROGRAMA 12 A A PUBLICA A

: mﬂ' -

PROYECTO
—————{T241 impementar sistemas ¥/ programas sobre el oo sicaz doTos recursos, medanto mecenismos 3
LINEA DE ACCION: | planeacion, programs control y evaluacién, que sean eficientes y eficaces, para alcanzar los

‘objetivos y metas instituc onales.

¥
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IMPLEMENTAR EL
EEE]EEE:&‘?; ngvar a cabo acciones de Mantener una 4
PROGRAMAClEON Y alineacion que regponda_n auna correlacion armonica a ‘
EVALUACION cultura organlzxac[onsl\l. d}rechva través dlel proceso de ) Porgentaje de
MEDIANTE ELI y de desempeno ms}ﬂuc;ona_l planeamén!_ Acciones 43 acciones
MODELO DE que busca poner mas énfasis programacion ¥ realizadas
GESTION POR en los fes_ultados que en los presupuestacion, a fin
RESULTADOS procedimientos de crear valor publico
(GpR)
Apoyar la toma de
decisiones
ELABORACION DE Aplicar el Presupuesto Basado E;iigf::it:ﬁ?ge
LOS (PBR'S) en Resultados (PbR). GRED orientadas a mejorar las Porcentaje de
SResUpLESTO | Metodalogla due s condiciones sociales, Pbr's 43 |Pors
BASADO EN ;nﬂegﬁgryapf’gr'n oave ; ﬁngasto economicas y elaborados
RESULTADOS i ambientales, haciendo
adecuada rendicién de cuentas | oo oficiente, eficaz ¥
transparente de los
recursos publicos
Aplicar esta herramienta de
sequimiento a los planes ¥
programas de la Administracién - o
IMPLEVENTAREL | Publica Municipal, a través de g:ﬁ‘;‘:%::a‘;“mggr;‘;i’x
SISTEMA DE los siguientes compenentes: 1. | con base en }ridicjadores‘
EVALUACION DEL | Metodologia, 2. Capacitacion al es"atégim; ;?;ii';tf: e
(SEDEM) (orriliog 6. I-l’ro'gramas conocer los resultados y del sistema Planeacion
Presupuestarios, b. Matriz de 1|as é{eas de mejora de
Indicadores, 7. Ficha Tecnica os planes y programas
de Indicadores, 8. Evaluacion
del Desempefio
Elaborar el reglamento del Disponer de un Porcentaje de
COPLADEMUN, el cual documento oficial gue Ay eln Ia
REGLAMENTO DEL determine los procesos internos | @ rupe los procedimientd g
COPLADEMUN para la toma df‘a decisiones al pgra el buen Reglamenin g Zlalbomcuon
interior de este cuerpo funcionamiento del e
colegiado COPLADEMUN ragiamenta
IMPLEMENTAR UN . )
PROGRAMA DE Verificar y dar seguimiento Csnia;rco_iiaher;a;mlfntas
ﬁg;ﬁﬁﬂgﬁg DEL docun*_ter}tal y fotografico al git:aiiorr?;s ';op " Porcentaje de
AVANCE FISICO DE giggﬁgegadﬂz;?;ﬂss Y contempladas, Programa 3 2"?2:3;2 cliax‘al
LAS BERASY autorizacfo en el Programa de corregirlas y dar certeza p?ograma
ACCIONES nvbreisn Anual a los resultados gue se
Eﬁgggéz,&s YEN pretende obtener
| EJECUCION | | E——
Elaborar un manual de e
operacién sustentade en las Regtulalir = ele_zrqlcu:.
leyes que le son afines, que oot ‘s_egmmien oy Porcentaje en
2 L evaluacion de los
MANUEL DE especifique los procedimientos royectos y acciones Mariual 1 ia
OPERACION administrativos y operacionales proY ik A & elaboracion
; asi como la inversion
para dar seguimiento a los ablica del manual
proyectos y acciones, asi como ?num saral
= a la inversién publica municipal P
| A 42.4.2 Implementar y dar seguimientos a programas sobre el uso eficaz de los recursos transferidos de
{INEA DE ACCION: | los programas federales denominados FORTAMUN y FAISMUN para alcanzar los objetivos y metas
institucionales.
Dar sequimiento a las inversiones Tener un control de Ias Porcentaje de
realizadas con el Fondo de inverslones  de  fondes Inversiones inversion ; ;
‘;ggmﬂuw ¥ Aportaciones para el Fortalecimiento | federales para tener un| FORTAMUN | 70238783 FORTAMUN y E;;‘gi&ge
de los Municipios y de las mangjo eficiente de 1S Y FAISMUN FAISMUN
Demarcaciones Territoriales del recuirsos y ofrecer Servicios realizada
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Distrito Federal y con el Fondo de publicos  de calidad
Aportaciones para la Infraestructura institucional a la pablacion de
Social Puerto Morelos

Estrategia 12.5

Implementar medidas coordinadas
y federal, con el propésito de lleva
mediante los cuales se logre abatir
nuestras playas.

r a cabo

Lineas de accion:

12.5.1 Realizar acciones p
retiro de sargazo.

12.5.2 Llevar a cabo acciones para la certificacién de pl

ocupantes de zona federal y la respectiva

12.5.3 Desarrollar un programa para el mantenimien
limpieza de playas.

ermanentes de limpieza de playas, asi co

delimitacion de la zona

con otras dependencias municipales y con
programas de mantenimiento de
satisfactoriamente los embates ciclicos na

ayas,

los gobiernos estatal

playas del municipio,

to de maguinaria, la cual es utilizada pa

turales del sargazo en

mo acciones extraordinarias de

asi como actualizar el censo de
federal maritimo terrestre.

rala

PROGRAMA 12 A DA PUB AA R 0D : DADANIA
e P, I WA | L oepenoenoi
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO [ RBADDE Jomong] "VPICADOR L
- Pl TG o s
LINEA DE ACCION: 1d-2;5.1 Realizar acciones permanentes de limpieza de playas, asi como acciones extraordinarias de retiro |
de sargazo,
Mantener las playas Porcentaje de
LIMPIEZA DE Limpiar las playas y accesos de | limpias para beneficio Metro lineal 11400 metros
PLAYAS residuos sélidos y sargazo de pobladores Y de playa lineales
visitantes limpios Direccion de
Realizar un plan extraordinario :}A;nit::erﬁlgfegizzas Porcentaje de ZOFEMAT
RECALE MASIVO | de limpieza de playas, retirando i Metro lineal metros
DE SARGAZO sargazo con maquinaria sergazo en |a de playa 34000 | jineales
e temporada de arribazén limplos
prap de esta alga _ l P
LINEA DE ACCION: 12.5.2 Llevar a cabo a acciones para la certificacion de p_layas,_asi_ como actualizar el censo de ocupantes
CION: | 3¢ 7ona federal y |2 respectiva delimitacién de lazona federal maritimo terrestre.
Tener espacios
publicos certificados M2 de :
o Porcentaje de
T la recreacion y playa
CERTIFICACION DE | Lograr y conservar el distintivo ik st o M2 de playa
UAVAS BLUE FLAG | de Ia Bandera Azul, Blue Flag sl y t £ foiscn certificadas | 11.035 | certificadas y
nacionales y recertificadas recertificadas %EFCE;L?RTde
extranjeros
ACTUALIZACION | Actualizar el padron de Tener un control de los Censo Porcentaje de
DEL CENSQ DE contribuyentes tanto de ocupantes de lazona actualizado 1 avance en la
OCUPANTES DE LA concesionarios como de federal maritimo ~con actualizacion
7ONA FEDERAL __| usuarios de la zona federal terrestre, y aumentar la delimitaciones del censo
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MARITIMO maritimo terrestre, asi como la recaudacion por este -(::‘
TERRESTRE delimitacién correspandiente concepto, en beneficio
a los programas
dirigidos a la poblacion
LINEA DE ACCION: '-‘1’--2;5,1.;;Y Desarrollar un programa para el mantenimiento de maquinaria, la cual es utilizada para la limpieza
Proporcionar el servicio de Mantener la maquinaria
Egmg&mi:ﬁ mantenimier]to adecuado para | en buenas condiciones, . g
ASIGNADA A LA | mantenimiento de maquinaria | que permita conservar m;f;?:;eﬁos 490 | Porcentaie de Direccion de
LILMPIEZA DE que es usada para la limpieza | las playas limpias en olorgados mantenimientos | - EensaT
PLAYAS de playas por el excesivo recale | beneficio de la poblacion otorgados
de sargazo local y los visitantes

PROGRAMA 13: GOBIERNO EFICIENTE

Objetivo:

Revisar y actualizar las estructuras administrativas para q
construyendo los manuales administrativos correspondien

los recursos humanos, materiales y de servicios.

ue sean acordes con los tiempos actuales,
tes para un mejor aprovechamiento de

Estrategia 13.1
Implementar esquemas de capacitacion para mejorar la gestion de los servidores publicos y

construir los manuales admi

humanos.

Linea de accidn:

13.1.1 Capacita

humano.

13.1.2 Elaborar y establecer procedimientos internos, g

de la administracién municipal.

nistrativos de las dependencias,

r al personal de cada area en temas administrati

mejorando el servicio de los recursos

vos, técnicos y de desarrollo *

ue mejoren el funcionamiento de las dreas

PROGRAMA 13
PROYECTO | DESCRIPCION
LINEA DE ACGION: | 13.1.1 Capacitar al ‘r;usrs_cmai de cada area en temas administrativos, técnicos y de desarrollo humano.
Mejorar el desempefic
Suscribir convenios con otros de los servidores
érdenes de gobierno para piiblicos, impulsandc la . .
CAPACITACION ofertar cursos pertinentes a capacitacion Porcentaje de ggegiﬁ?anc?fn
PARTICIPATIVA servidores publicos, que nos institucional para Convenios 9 convenios h %alidad
permitan cumplir con la optimizar, ejecutar y suscritos DICAL)
normatividad vigente en materia | elevar la calidad de los (
federal, estatal y municipal servicios a la
ciudadan/a
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CAPACITACION
TOTAL

)
]
o
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0
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n

Capacitar a todos los servidores
publicos de la administracion
municipal, respecto a temas
administrativos y técnicos

| PUERTO MORELOS

Mejorar el desempefio
de los servidores
publicos en los trabajos
que realizan

Cursos ¥

talleres 135

Porcentaje de
cursos y
talleres
impartidos

"

LINEA DE ACCION:

administracién municipal.

13.1.2 Elaborar y establecer procedimientos internos,

que mejoren el funcionamiento de las éreas de la

MANUALES DE
ORGANIZACION

Elaborar los manuales de
organizacién de las unidades
administrativas, para regular los
lineamientos, atribucienes,
funciones, actividades de las
dependencias y los érganos
administrativos

Lograr la elaboracion
de los manuales de
organizacion de la
administracién publica
municipal gue
corresponden alas 7
Secretarias, Tesoreria,
Contraloria, Oficialia
Mayor, Presidencia,
DIF, Sindicatura e
IMPLAN

Porcentaje de
manuales
elaborados

MANUALES DE

PROCEDIMIENTOS

Elaborar los manuales de
procedimientos de las unidades
administrativas, para verificar el
funcionamiento integral de las
diversas areas

Lograr la elaboracion

de los manuales de
procedimientos de [a
administracion publica
municipal que
corresponden a las 7
Secretarias, Tesoreria,
Contralaria, Oficialia
Mayor, Presidencia, DIF,
Sindicatura e IMPLAN

Porcentaje de
manuales
elaborados

CREDENCIALIZACION

Entregar credenciales de
identificacién a los servidores
piiblicos del municipio

Tener un control de los
empleados publicos
municipales

Manuales de 15
organizacion
Manuzles de 15
procedimientos
Credenciales 800

Porcentaje de
credenciales
entregadas

Direccion de
Recursos
Humanos

Estrategia 13.2

sistematizar el registro de los bienes

materiales.

Lineas de accion:

13.2.1 Controlar los bienes patrimo
por su estado lo ameriteny crear el parqu

13.2.2 Elaborar y establecer proce
contrate servicios y arrendamientos.

A

patrimoniales, y regular la administracién de los recursos’

PROPOSITO.

| “weoioa AV

niales del Ayuntamiento, promoviendo la baja de aquellos que
e vehicular de la administracién municipal.

— INDICADOR

dimientos mediante los cuales se organicen las compras, y €

13.2.1 Controlar los bienes patrimonia

I_é$3..dbl Ayuntami

ento, promoviendo la baja de aquellos gue por st

LINEA DE ACCION: estado |o ameriten y crear el parque vehicular de la administre 6n municipal.

gl ' Tener en orden la > =
REGULARIZACION [ Instrumentar un programa de documentacion juridica Escritura Porcentaje de | piro ccion de
DE BIENES regularizacién de los de las propiedades pablica y/o 66 escrituras © | p_yimonio
INMUEBLES documentos legales de las municipales cédulas cédulas Municipal

propiedades mu nicipales

catastrales

regularizadas
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Regularizar y realizar un control Porcentaje de
E:SEI%T.AR de registro del padrén vehicular I:;'&T;ntml del parque| yeniculos 12 vehiculos

y mantenerlo actualizado reqularizados
ACTUALIZAGION Regularizar el sistema
DE INVENTARIO DE | Realizar el levantamiento de (coo:tso?ioﬁ}é ";;?Jr;dr?elo Porcentaje de
BIENES MUEBLES | informacién en las distintas bienes ml.?eblg . Inventarios 12 inventarios

dependencias del Ayuntamiento | - alizacién de los actualizados

resguardos, bajas, etc.

ACTUALIZACION Regularizar el sistema
DE INVENTARIO DE | Realizar el levantamiento de (OPERGOB), H_e\.rando 9 Porcentaje de

: 2 T contrales y registros de ; x :
BIENES informacion en las distintas bienes inmuebles Inventarios 3 inventarios
INMUEBLES dependencias del Ayuntamiento | _ 4 oiioacién de los actualizados

resguardos, bajas, efc.
REEMPLACAMIENT | Realizar el reemplacamiento y Fﬁi%g!fgiﬁ:)glvz?ﬂfu%i Porcentaje de
0Y CANJE DE canje de placas del parque pm iadad del Vehiculos 10 vehiculos
PLACAS vehicular }P:\y upnt amiento reemplacados
LINEA DE ACCION: 43.2.2 Elaborary establecer procedimientos mediante los cuales se organicen |las compras, y se contraten
' ' | servicios y arrendamientos.
CAPACITACION EN | Capacitar a los servidores g;ﬁ;foifgle: m;i:ﬂ:ﬂ; iiadae ;".’:::;‘f de ggﬁf;r; de
. . - L}
EL SISTEMA DE PUb“{_:OS resPIE"ICtO al sistema con las dependencias administrativas 15 bdministrativas Materiales y
COMPRAS para integracion de compras municipales apacitadas Suministros
TS g
< v oi,{

Estrategia 13.3 d \q\
Trabajar por servicios de mantenimiento eficaces y promover la civilidad entre los miembros de la

administracion municipal.

e,
EH

Lineas de accion: i ﬁl‘r‘U‘N
13.3.1 Encausar los eventos civicos hacia la participacion de todos. I :

13.3.2 Calendarizar los mantenimientos preventivo y correctivo de las diversas areas del
Ayuntamiento y atender las solicitudes.

PROGRAMA 13 DBIERNU
PROYECTO | DESCRIPCION PROPOSITO INDICADOR | RegpONSABLE
LINEA DE ACGION: | 13.3.1 Encausar los eventos civicos hacia la participacion de todos.
FORTALECIMIENTO Realizar eventos en las fechas Porcentaje de
DE LOS VALORES conmemorativas e importantes E;::iﬂiglar Insruplores Eventos 70 eventos
clvicos de México realizados
i - Direccion de
Porcentaje de | Eyentos
Realizar los eventos de las N eventos Civicos
PARTICIPACION | diferentes dependencias del FOT‘EMar la CD"\-'IVer:ma ek . reahlzados
DEL TRIO MUSICAL | Ayuntamiento, con la y el apoyomutuoenlos |  Eventos | 43 | POR. S o
articipasion el trio musical diferentes eventos participacion
P P del trio
musical
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S M Calendarizar los mantenimientos pr.e,\ranilvo y cor
LINEA DE ACCION: | 5tnder las solicitudes. |
MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA Dar mantenimiento correctivo Que las cficinas s& Porcentaje de
GENERAL EN LAS | en Impieza general a las encuentren en Optimas | o iiides 2980 soiicilude}s
INSTALACIONES instalaciones que conforman el condiciones para siendidas
DEL ayuntamiento trabajar en ellas
AYUNTAMIENTO
MANTENIMIENTO
DE LA RED Emitir dictamenes para dar Que las instalaciones Biresnitgie de
ELECTRICA EN LAS | mantenimiento preventivo Yy eléctricas y la red DiiArEnes 66 dictam ane .
INSTALACIONES correctivo a la red eléctrica e operen de manera texantatios
DEL instalaciones satisfactoria
AYUNTAMIENTO
MONTAJE Y Tener eventos de Porcentaje de
DESMONTAJE DE 2;';“:{: ayﬂgis da; T:;r é?fintos calidad para la Eventos 1584 | eventos
EVENTOS ciudadania montados
. Evitar que los
Levantar dictdmenes para el : '
'\!‘”PIERE'REENQZL‘;%’GN mantenimiento preventivo y E:ttrr:rg;gtoslg SR Porcentaje de
PINT correctivo en : joy Dictamenes 40 dictamenes
NSTALACIONES 3 SN : infraestructura en
impermeabilizacién y pintura de 2 levantados
las instalaciones general sufra danos por
filtraciones ]
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y Levantar dictamenes para el - :
CORRECTIVO DE mantenimiento preventivo y Te?er Of":miﬁ’ A i56 g."r;fe”taje ge
ALBARILERIA Y corredtivo en albafileria y tf)p imas con ntcmnes e | Dictamenes icl ant'mednes
SJLSOTh:ﬁICIRg:ELSAS plomerfa de las instalaciones MACIONAMIZERe RveRaneS
SERVICIOS DE Programar |2 sanitizacion de Tener las oficinas Servicios de | 4407 E::;i?g:le e
SANITIZACION oficinas asépticas y limpias sanitizacion aplicados

Estrategia 13.4

Asegurar la calida
por disponer de me;)

forma.

Lineas de accian:

13.4.1 Sistematizar el registro'y control de los trabajos desarrol

13.4.2 Disefiar e implementar sistemas de gest
mediante la mejora continua, sobre todo en

ciudadanos.

PROGRAMA 13

RPN

d de los servicios de internet en las dependencias de |
ores elementos tecnoldgicos para llevar a cabo trabaj

lados en el Ayuntamiento.

(

rectivo de las diversas areas del Ayuntamiento y

Direccion de
Servicios

Municipales
y Logisticos

a administracion y PUBRRL as e o
os de calidad en tiempoy

ién de informacién para agilizar los procesos
las dependencias donde se atienda directamente a los

 INDICADOR | CEENRENCH:

| LINEA DE ACCION:

43.4.1 Sistematizar el registro y control de los trabajos

desarrollados en el Ayuntamiento.

DISENO E
IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE
OFICIOS INTEGRAL

Desarrollar un sistema en el
gue se tenga un control de los
oficios emitides por todas las

dependencias municipales

Tener un mejor control ¥

seguimiento de los
oficios de todas las
dependencias

Sistema

Porcentaje de
avance en la
creacion del
sistema
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____-—-——| ___.__—-—-—l -
PARA LAS 1 municipales £
DEPENDENCIAS
Tener un control de
DISENO E servicios prestados por
IMPLEMENTACION Desarrollar un sistema para el las dependencias para Porcentaje de
DE UN SISTEMA DE | control de todos los servicios poder medir eficienciay |  gigtema 1 avance en la | Direccion de
SOPORTE PARA prestados por as dependencias posibles mejoras a las creacién del | Informatica
LAS municipales areas de soporte y sistema
DEPENDENCIAS telecomunicaciones del
municipio
G Tener una imagen
DISENOE Desarrollar &l portal institucional | presentable en la .
IMPLEMENTACION | del ayuntamiento, contando con | Internet en donde se Porcentaje lde
DEL PORTAL los mas altos estandares en el |pueda conocer todo Portal 1 enenay eg 1a
INSITITUGIONAL mercado y que esté a la altura | sobre los servicios y crenaclmn &
DELMUNICIPIO | de portales institucionales servidores piiblicos del g
Ayuntamiento

LINEA DE ACCION: 13.4,2 Disefar e implementar sistemas de gestion de informacién para agilizar los procesos mediante la
\WEIBNE | mejora continua, sobre todo en las dependencias donde se atienda directamente a los ciudadanos.

! Desarrollar un programa c;:n'}fé?; ug{gq:;:;r“ s
ESTANDARIZACION | eficiente de mejora Y de Ta redo st Clllrd o Porcentaje de
¥ UNIFICACION DE actualizacion a los equipos de |4 yd bl Equipos 700 |equipos
LA RED MUNICIPAL telecomunicaciones del alanceo de carga on unificados
- ) : el consumo del ancho . N
Ayuntamiento de banda Direccionde |, ..
= Informatica ;™
ontar con un buen i
EE;E\E'SE‘RIEEYL Brindar asesoria y solqcibn de funqionamlento de los Porcentaje de
SOFTWARE DE LOS problemas de mfprméuca equipos mform;énticas de | Servicios 720 | servicios
EQUIPOS dentro del municipio las d_ependenmas realizados
= municipales

PROGRAMA 14: IMPULSAR LA GOBERNANZA
Objetivo:

Coordinar los trabajos de la sindicatura y regidores, con la finalidad de encontrar el equilibrio en las
decisiones trascendentales del Ayuntamiento que beneficien a los ciudadanos, en un marco de
igualdad, respetoy armonfa, fortaleciendo el sistema de gobernanza participativa.

Estrategia 14.1
Dar seguimiento a los acuerdos gque se tomen en las sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes

del Cabildo en materia de competencia de Ia sindicatura Municipal.

Linea de accién:
14.1.1 Atender los puntos de acuerdo emanados de las sesiones ordinarias, extraordinarias y

solemnes del Honorable Cabildo con puntualidad y eficacia.

IMPULSAR LA GOBERNANZA
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Porcentaje de

AUNTOS JURIDICOS Registrar & intervenir en los Resolver los asuntos

EMANADOS DELAS | asuntos juridicos acordados en | juridicos emanados de Asuntos
SESIONES DE las sesiones de Cabildo gue por los acuerdos tomados juridicos
CABILDO su naturaleza sean necesarios | en Cabildo
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VIIL. INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Pondremos en marcha el Sistema Municipal de Evaluacion del Desempefio, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las acciones plasmadas en este documento rector, y cumplir con los
programas nacionales de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién y el de

Mejora de la Gestion.

Nuestro sistema involucra elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracién objetiva
del desempefio de los programas Y proyectos, bajo el principio de verificacion del grado de
cumplimiento de las metas. Ello con base en indicadores, que nos permitan valorar la incidencia en
la sociedad de los programas contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Nuestro sistema de seguimiento y evaluacion contempla la implementacién de un conjunto de
indicadores monitoreados trimestralmente, vinculados a un esquema de semaforizacion, que
hemos denominado Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién Municipal (MOSEM), el cual permitira
tomar acciones inmediatas en caso de que se requiera una gestion de mejora.

I3

Los resultados trimestrales que arroje |a evaluacién del plan municipal a través del MOSEM, serar;
subidos a la pagina oficial de la Administracién Municipal y publicados en la Gaceta Municipal, cg
la finalidad de que los ciudadanos estén en la posibilidad de dar seguimiento y monitorear log
avances del Plan Municipal de Desarrolio.

=

=5l

El Plan Municipal de Desarrollo serd evaluado y, en su caso, actualizado, conforme lo estab!ggg;ﬁkﬁ-}p 40
articulo 114 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TR e oy
= FiEs SRR
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X. ANEXOS

ANEXO 1. PROGRAMAS MUNICIPALES

£l articulo 41 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, establece la
obligacién de enunciar en el Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos para la administracion
2021-2024, los Programas Municipales que se deriven del propio plan.

En este sentido, se establece en este anexo los términos de referencia de un programa especial y

uno sectorial.

PROGRAMAS ESPECIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO DE PUERTO MORELOS

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO
(POEL)

TERMINOS DE REFERENCIA:

El Programa debera contener lo estipulado en la Ley General de Equilibrio Ecolégico'y Proteccio
Ambientes y su Reglamento en Materia de Ordenamiento Ecolégico, debiendo presentar los

siguientes apartados:
| ANTECEDENTES DEL PROYECTO: Justificacion, Alcance y Fundamentos Juridicos

Il ETAPA DE CARACTERIZACION: Esta etapa tendra por objeto la delimitacion y validacion del area
de estudio, la agenda ambie ntal, el sistema de informacion geografico con los componentes natural,

social y economico, Y la regionalizacion fisica.

[ll ETAPA DE DIAGNOSTICO: La etapa de diagnéstico tendra por objeto identificar y analizar las
condiciones del ambiente que reflejen la interve ncion e interacciones socioecondmicas en el mismo,
a fin de conocer la manera en que los conflictos ambientales afectan el area de estudio, incluyendo
la identificacion de dreas que se deberan preservar, conservar, proteger o restaurar, el andlisis de
aptitud del territorio y los elementos para la evaluacion y manejo de los conflictos ambientales.

IV ETAPA DE PRONOSTICO: Entender y modelar las transformaciones futuras en el uso del suelo y el
manejo de los recursos naturales asi como la evolucién de los conflictos ambientales, a partir de la
modelacion de las variables naturales, sociales y econdmicas comparadas con una imagen ohjetivo.
Esto a partir de plantear tres diferentes escenarios (tendencial, contextual y estratégico) que

129



| PUERTO MORELOS

"
3
3

representaran distintas condiciones futuras de usos del suelo, aptitud y de conflictos ambientalesy
con la finalidad de determinar un patrén optimo de ocupacion del territorio de los usos del sueloy
de las actividades productivas en el &rea de ordenamiento.

Vv PROPUESTA DEL PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO: Se integrard el modelo de
ordenamiento ecolégico, que incluye las unidades de gestion ambiental (UGA), los usos del suelo,
los lineamientos ecologicos y la estrategia ecoldgica (objetivos, programas, proyectos, acciones,
responsablesy criterios ecoldgicos).

VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: Comprende las especificaciones de la duracién del proyecto,
productos, entrega de informes, costos y cronogramas de pagos, perfil del consultor y
confidencialidad.

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

ACTUALIZACION ATLAS DE RIESGOS MUNICIPAL PUERTO MORELOS 2021-2024

TERMINOS DE REFERENCIA:

1. Sistemas de Informacion sobre Riesgos

1.1 Organizar y actualizar la informacién faltante con forme a los anexos y los Términos de

Referencia para la elaboracion de Altas de Peligros y/o Riesgos (SEDATU 2018). _
1.2 Presentar informacién conforme al documento “Requisitos minimos de la informacion para:s¢
integrada al Atlas Nacional de Riesgos” compartido en el disco externo proporcionado po

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.
1.3 Elaborar los metadatos conforme los lineamientos del INEGI y deberan contener la informacién:

en la capa, del estudio y de quien elabord Ia.informacién.

2. Riesgos Hidrometeorologicos -
2.1 Se sugiere presentar la zona de inundacién por marea de tormenta generada para cada™

intensidad de ciclén tropical.

2.2 Aplicar la Metodologia del CENAPRED para los informes de ondas de calor.

2.3 Trabajar en el andlisis y mapas sobre el tema de sequia, ya que cuenta el AMR con muy poca
informacidn al respecto.

5.4 Analizar con profundidad el fenémeno de las tormentas eléctricas puesto que se informo con
antelacion sobre muertes en el municipio, siendo un dato gue pueda ser estadistico.

2.5 Usar estaciones meteoroldgicas adicionales cercanas al municipio.

3. Riesgos Inundacion
3.1 Definir el nivel de analisis del atlas, el cual debe cumplir cabalmente la empresa consultora, con

base a sus capacidades, en los términos de referencia o Ficha Técnica para la elaboracion de Atlas
de Riesgos y/o Peligros de la SEDATU, con el fin que los entregables tengan la calidad y veracidad
para cumplir con el objetivo de un atlas de riesgos.

3.2 Solicitar a la empresa consultora realizar un nivel de anlisis que contemple un estudio mas
elaborado, teniendo como resultado mapas de peligro por inundacién que consisten en tirantes,
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velocidades y la combinacion de dichas variables en mapas de severidad, para cada uno de los
periodos de retorno establecidos en los términos de referencia de la SEDTU o en la Guia de
Contendido Minimo.

3.3 Determinar la unidad de estudio para inundaciones en cuenca y subcuenca, la recopilacion de la
informacién pertinente para realizar el estudio hidrologico e hidraulico en dos dimensiones.

3.4 Incluir insumos, consideraciones metodolégicas y memoria de célculo empleadas para |a
obtencién de peligro y riesgo por inundacién pluvial.

3.5 Actualizar los resultados del estudio hidraulico ya que muestran errores en las secciones
transversales, debiendo estar en funcion del cauce.

4. Dindmica de Suelosy Procesos Gravitacionales

4.1 Apegarse a los conceptos de susceptibilidad, peligro, vulnerabilidad y riesgo mencionados en
la Guia de Contenido Minimo para la elaboracion del Atlas Nacional de Riesgo publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 21 de diciembre de 2016,y a la terminologfa indicada en la
Ley General de proteccion Civil (2014).

4.2 Especificar el procedimiento del Plano de Karst parasu elaboracién, solicitar a la empresa que
elaboré el producto que proporcione el sustento técnico, con el cual se construya dicho plano,
toda vez que ni ellos mismos conocian cabalmente como fue generado.

4.3 Elaborar un Mapa inventario de zonas karsticas del municipio, y consultar el Mapa de
Zonificacién por Karst para la peninsula de Yucatan que se encuentra disponible para consulta
en la pagina del Atlas Nacional de Riesgos:

http: www.atlasnacionalderiesgos. ob.mx/archivo/visor-ca as.html
Realizar estudios geofisicos (geo radar y de resistividad principalmente) en las zonas donde se

encuentren nucleos de poblacién o se tenga infraestructura de importancia, con antecedentes de -

karsticidad, con el fin de localizar posibles cavernas.

PROGRAMA SECTORIAL

PLAN MAESTRO PARA EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE DE PUERTO MORELOS 2023-2030 HHC

1. Presentacion o Introduccién

a. Mensaje de la presidenta

2. Fundamento Juridico y Alineacion de global o local

a. Objetivos del desarrollo sustentable

b. Plan nacional de desarrollo

G Plan sectorial de turismo

d. plan estatal de desarrollo

i Plan Maestro para el turismo sustentable Q. Roo 2030
f. plan Municipal de desarrollo
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3. Metodologia g
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a. Marco Logico

4, Diagnostico con base en un modelo de sustentabilidad y competitividad

a. Antecedentes de I.a planeacion turistica en el municipio

b. Turismo con visién a largo plazo

o7 Escenar.ios glohales

d. La necesidad de un modelo de planeacion sustentable

e. Diagnostica por sector nautico, hotelero, gastronémico, ruta de los cenotesy social

5. Hoja de ruta hacia un destino competitivo y sustentable en lo nautico, hotelero,

gastronémico, ruta de los cenotes y social

a. Corto plazo

b. Mediano plazo

& Largo plazo

6. Monitoreo y evaluacién

Gobernanza participativa para la implementacion del Plan Maestro para el Desarrollo Turis
Sustentable de Puerto Morelos 2023-2030, Consejo Consultivo de Turismo, Mecanismo de

Gobernanza

a. Integracion del Consejo Consultivo de Turismo
b. Operatividad del Consejo Consultivo del Turismo
7. Anexos
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ANEXO 2. PARTICIPACION SOCIAL Y AGRADECIMIENTOS

En el proceso de elaboracion de este Plan Municipal de Desarrollo, valoramos la importancia que
representa la participacion social. Por ello les damos nuestro profundo agradecimiento a todos los
ciudadanos que con sus aportaciones en los Foros de Consulta Ciudadana que efectuamaos,

contribuyercn en la formulacién del Plan.

Adela Carrasco Soto
Adrian Chavero
Adriana Rodriguez
Alejandro Diaz Hernandez
Alejandro Montoya
Alfredo Valla Vidal
Alma Delia Hernandez
Alma Luz Hernandez
Antonia Nelly Sanchez
Arelly Noemi Carmona
Arianna Elizabeth
Aurora Urania Beltran T.
Axel Montoya Montejo
Azucena Gual
Angeles Gonzalez Navarrete
Alarii Montesinos
Ana Maria Cruz Roedriguez
Ana Mercado
Ari Salazar
Beatriz Adriana Terrazas Bafos
Belem Hernandez
Berenice Rocha
Blanca Ocafia
Brenda Paola Pereira
Brittany Lopez Garcia

CIUDADANOS

133

Blanca Estela Ocaria Cervantes
Blanca Patricia Lopez Coot
Carlos E. Campos
Cintia Landa Ramo
Claudia Patricia Jiménez Gonzalez
Dany Tum
David Tun Chi
Della Elena Palma

Diego Alejandro Estévez A.

Diego Chua -,;;:-,:\-}migm fiF s
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Dulce Maria Chacén ‘pREsin! %
Danlela Flores
Diego Martin Arlia
Dora Elena Ledesma Carrion
Elena Monserrat Lastra Pérez
Elolsa Mena QOcariz
Elvira Yoselin May Valdez
Eduardo Samano
Enrique Antonio Ramirez Rodriguez
Erika M
Ernesto Ramirez Esparza
Fabiola Sanchez
Fany Aparicio
Feliciano Ortiz Guerrero
Fidel Garcla
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Francisco Arce
Gamaliel Patifio Martinez
Garcia Sanchez Daniel
Gelfis Martinez
Gerson Sanchez Esqueda
Gloria G. Lopez Aburto
Gabriel Enrique Noverola Castillo
Gabriela Gomez
Gema Garcia
Genaro Ortiz
Giuseppe Racca
Gloria G. Lopez Aburto
Hanaly Altamirano Juarez
Heidy Cristina Duran
Heliodoro Gonzélez
Hugoe Cedillo
Heidy Duran
Isai Balam
Isal de Jesus Sulub
Isidra Diaz
Ingrid Sierra
Israel Figueroa salgado
Javier Hernandez
Javier Ovalle
Jesus Martinez Zamora
Jorge L. Lara
José Antonio Vazquez
José de Gallardo Reza
José Fernando Kumul Balam
José Jesus Nava
Jaime de Jesus Barbara Galvez
Jesus Beltran la Flor
José Cruz
Juliana Olivares
Julieta Rivera Landeros
Karla Gomez Zenteno
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Karen Salinas Martinez
Laureano Uc Noh
Leticia Alvarado
Leydi Margarita Can
Luis David Sanchez Orea
Laura Patricia Guerrero Serra
Lizbeth Aquino Barrueta
Luis Alberto Ac
Marfa Antonieta Jaime
Ma. Carmen Garcia
Manuel Alberto Dzib
Marbella Uitzil Canche
Marfa Chamochil
Maria Chan
Mariela Jiménez Lopez
Mario Mena
Marisela Chan Noh
Mijad Morales Pérez
Minerva Angulo
Marfa del Pilar Benitez Macias
Maria Luisa Juan Platas
Marfa Magdalena Xool Ayil

Maria Selene Herrera Perez
Melina Soto U
Miriam Bernal
Natalia Chavez Carabantes
Nadia Gonzélez Encarnacion
Natalia Padilla Corcuera
Patricia Velazquez Hernandez
Piedad Romero Guerrero
Paloma Sanchez Espinosa
Paris Gonzalez.
Patricia Anselmo Cano
Paulina Cerna
Pedro arce

Pedro Pablo Trejo Rivero
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Pilar Rodriguez
Ramona Hernéndez Valencia
René de Jesus Canul Poot
Reyna M. Fierro
Rita Lorena Cob
Rodrigo Negrete Guzman
Rosalba Sanchez
Rita Carclina Garcia Millan
Roberto Diaz de Leon
Rodrigo Martinez Sanchez
Rosa Lopez Aguirre
Rosalba Sanchez Barragan
Rubén Maruri Martinez
Sebastian Torres
Stephanie Guadalupe Medina Ortiz
Silvia Rubio -
Tania de la Cruz
Ulises Gonzélez
Victor Bustos
Victor J. Cahuich
Viviana Gutiérrez
Yesenia Roblero
Yeshenia Canoallo

Yessenia Barrera Hernandez

NUESTRO AGRADECIMIENTO A LOS
CIUDADANOS QUE PARTICIPARON EN
LA ENCUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DEL PLAN MUNICIPAL
2021-2024
Antonio Ramirez Rodriguez
Araceli Dominguez
Arlette Robles
Armin Cho
Carlos Cortes

Carlos Hernandez Ramirez
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Cony Becerril Corona

Daniel Ethan

Daniel Tamayo ?\
Diego Arlia

Dolores Lego

Eduardo Cruz

Estela Nabe

Ivone Ferrer

Janney Brittany

Javier Vazquez

Juanita Hautinal
Karla Adira Mejia Guzman

Kitzia Paola Vidal Marroguin
Laura Serra
Leouvin Medina
Luis David Romero
Luis Fernando Xiu
Marga Medina
Rafael Mendez

Nashely Moringa

Ricardo Prado 4
Rosario del Carmen Conche Nadi!

Walter Chacdn A
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ANEXO 3. DIRECTORIO

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL "g

BLANCA MERARI TZIU MUNOZ
PRESIDENTA MUNICIPAL

JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

JOSE LUIS JONATHAN YONG MENDOZA
OFICIAL MAYOR

ANA ISABEL LUNA GARCIA
TESORERA MUNICIPAL

MIRNA LETICIA RAMIREZ CETINA
CONTRALORA MUNICIPAL

AL L
ABRAHAM MASEGOSA RARA
JEFE DE LA OFICINA DE PRESIDENCIA

PEDRO ALBERTO GUTIERREZ VARELA
SECRETARIO TECNICO

PALOMA CRYSTAL SALDIVAR HADAD HUNICIPHO DE PlIEF
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL ESTRATEGIAS DIGITALES E IMAGEN

INSTITUCIONAL

RS LT
PRESITE

ROSA ELENA GUTIERREZ BRICENO
DIRECTORA DE RELACIONES PUBLICAS

MANUEL GONZALEZ TAMANAJA
COORDINADOR DE ASESORES

ALFREDO EDGARDO VALDEZ DE LEON
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

ROLANDO LEONEL MELO NOVELO
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

HUGO FEDERICO GARZA SAENZ
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

ALMA LEONOR CRUZ GARCIA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MARITA REYNA BARRERA LOPEZ
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEJORA REGULATORIA

MARCO ANTONIO BETANCOURT CANUL
SECRETARIO DE DESARROLLO HUMANO

MIGUEL CAMARA RUIZ
SECRETARIO DE TURISMO SUSTENTABLE

MAURA CORDERO SILVA
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

REYES ANTONIO CHUC PECH
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

ARLETTE ESCUDERO ORDONEZ
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

VICTOR RODRIGO ARAGON MADRIGAL
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO DEL
MUNICIPIO

JHANEENE MARTINEZ BENITEZ
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

MARISOL FOYO NIEMBRO
DIRECCION DE GESTION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y CONSULTIVA
JESYMAR CASTILLO ARANGUTE

h\

MICHEL MESTA DELGADO AT 4
DIRECTOR GENERAL DE ECOLOGIA LIRICIPIO D PUE

MANUEL DIONISIO RODRIGUEZ ACOSTA ®
DIRECTOR GENERAL DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

FANNY DE ASIS MORALES HERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO URBANO

MARIA DE LOS ANGELES LOPEZ BARRIENTOS
DIRECTORA GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

LEONEL ALBERTO SALAZAR TREJO
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

ANA LUISA BETANCOURT CANUL
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

SARA NOHEMI RODRIGUEZ TORRES
DIRECTORA GENERAL DE SALUD

MARIA OLIVA MEDINA CAB

137



PULRTO MORELOS

\

| PUERTO MORELOS

DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

PEDRO PABLO TREJO CORDERO
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO v—L

IGNACIO SANCHEZ HERRERA
DIRECTOR GENERAL DE FOMENTO AGROPECUARIO Y PESQUERO

BRITTANY JANNEY LOPEZ GARCIA
DIRECTORA GENERAL DE CULTURAY ARTES

EFRAIN SANCHEZ ORTIZ
DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO Y MEJORA REGULATORIA

MARIO HUMBERTO ALVARADO VILLAREAL
DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION

AIMEE REGINA RODRIGUEZ VIVAS
DIRECTORA GENERAL DE JUVENTUD

MIGUEL ANGEL CHIMAL UC
DIRECTOR GENERAL DEL DEPORTE

AXEL ALEJANDRO ROSADO RAMIREZ
DIRECTOR DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

UNIDADES DE GOBIERNO T

Zin 14
LIMBER CRUZ PANCARDO :i&‘

DELEGADO DE LEONA VICARIO
GELMI CAROLINA HEREDIA CAHUICH i RIUNGE
SUBDELEGADA DE DELIRIOS MUNIGIPIO DE PHES ;

ALEJANDRO MONTOYA MEX PAERIDER
SUBDELEGADO DE CENTRAL VALLARTA

GUADALUPE ARLENY ORTIZ POOL
SUBDELEGADA DE LEONA VICARIO
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNA AL CIUDADANO ALBERTO ARRELLE SERGENT, PARA QUE |
EN SU CALIDAD DE SINDICO MUNICIPAL, REPRESENTE LEGALMENTE AL MUNICIPIO DE PUERT
MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ANTE CUALQUIER TIPO DE AUTORIDADES O PARA TODA
CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACUDA ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Y/O ANTE LA SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y/O CUALQUIER OTRO TIPO DE
AUTORIDAD, PARA REALIZAR LAS DILIGENCIAS, SIGNE LOS DOCUMENTOS Y REALICE TODA CLASE
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS E INHERENTES PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE
E.FIRMA Y/O LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA (FIEL) Y DEMAS NECESARIOS PARA QUE EL
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA
DE LAS OBLIGACIONES QUE COMO CONTRIBUYENTE LE CORRESPONDE ANTE DICHAS
AUTORIDADES. ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINOS LEGALES, MISMA QUE FUE APROBADA
EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO
MORELOS DEL ESTADC DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE

2023.

El Honerable Ayuntamiento de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, periodo 2021-2024, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 115 de la Constitucion Politica de' los Estados Unidos Mexicanos; 126,127, 128
Fraccion XI, 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 66 fraccién I, Inciso u)
y 82, Fraccion Xlll de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, y

Considerando:

Que el Municipio Libre, es |la base de la division territarial y de la organizacion paolitica y administrativa del Estado
de Quintana Roo; es una institucion de caracter piblico, constituida par una comunidad de personas, establecida
en el territorio que le senala a cada uno de ellos la Constitucion Politica del Estado, con personalidad juridica y
patrimonic propios, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda.

Que la autonomia del Municipio se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos
propios de su comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucién del Estado vy las leyes que conforme a ellas se expidan, siendo este Honorable
Ayuntamiento, a quien le corresponde la administraciéon de los asuntos y el cuidado de los intereses de la
comunidad dentro de su circunscripcion territorial,

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 127 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
del Estado de Quintana Roo, el Estado, se integra con los siguientes municipios: Othon P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos. Cozumel, Lazaro Cardenas, Benito Juarez, Isla Mujeres, Solidaridad, Tulum, Bacalar
y Puerto Morelos;

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del
Estade de Quintana Roo, el Municipio es gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, y la
competencia que otorga dicha Constitucion al Gobierno Municipal sera ejercida por el Ayuntamiento de manera
exclusiva, sin que exista una autoridad intermedia entre este y el Gobierno del Estado.

Que conforme a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana
Roo, y la Ley de los Municipics del Estado de Quintana Roo, el 30 de Septiembre del 2021, se llevo a cabo la
Sesién de Instalacion del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo
para el pericdo 2021-2024, sesion en que rindieron la correspondiente protesta de ley, cada uno de sus
integrantes, y especificamente el ciudadano Alberto Arelle Sergent, como Sindica Municipal de este HE?H@‘F’EIBIQ,_I
Ayuntamiento, cargo que actualmente ostentan, cuyo cargo que no ha sido revocado ni limitado de form

Que de acuerdo a lo establecido en el inciso v) de la Fraccion | del Articulo 68 de la Ley de los Mumgm]
Estado de Quintana Roo, corresponde al Honorable Ayuntamiento, revocar el caracter de apoderado Juf,ﬁ;skﬁ!ﬁ
la citada Ley le otorga al Sindico, cuando a juicio del propio Ayuntamiento exista conflicto de intereses eftreieste

y el Sindico, circunstancia que no acontece en el caso del Ciudadano Alberto Arelle Sergent, andlCOI Mﬁ_hlu ”I"'
chi
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del Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana roo, quien cuenta con todas las
facultades necesarias para actuar como apoderado legal de este Ayuntamiento;

Que la Firma Electronica Avanzada, comunmente conocida como FIEL, es un conjunto de datos que se adjuntan
a un mensaje electronico, cuyo propésito es identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de este; como
si se tratara de una firma autografa, cuyas caracteristicas brinda seguridad a las transacciones &lggtronicas de
los contribuyentes, con su uso se puede identificar al autor del mensaje y verificar que no haya sife modificado.

Que para que el Municipio de Puertc Morelos del Estado de Quintana Roo como una institucién publica con
personalidad juridica propia, estd obligada a cumplir todas sus obligaciones fiscales federales para lo cual es
necesario contar con la referida Firma Electronica Avanza y/o Certificado de e.firma, debiendo realizar los tramites
necesarios ante el Servicio de Administracion Tributaria y/o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para lo
cual se ha requerido al Municipio se designe a la persona gue represente legalmente al Municipio de Puerto
Morelos ante cualquier tipo de autoridades o para toda clase de actos administrativos para realizar los tramites y
signe los documentos necesarios para que el Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, cumpla

con sus obligaciones fiscales;

Que conforme a los dispuesto en el inciso u) de la Fraccion | del Articulo 66 de la Ley de los Municipio del Estado
de Quintana Roo, es facultad del Ayuntamiento representar jurfdicamente al Municipio, quien conforme a lo
dispuesto en la Fraccion Xl|| del Articule 92 de la referida Ley, ademas de |as facultades gue la normatividad de
la materia le confiere al Sindico Municipal, tendra las facultades que le atribuyen los acuerdos del Ayuntamiento.

Que atendiendo a lo anterior, y para que el Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, se encuentre
en posibilidad de continuar cumpliendo sus obligaciones como contribuyente, es que propone autorizar y otorgar
el poder mas amplio y suficiente al ciudadano Alberto Arelle Sergent, para que en su calidad de Sindico Municipal,
represente legalmente al Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, ante cuaiquier tipo de
autoridades o para toda clase de actos administrativos y acuda ante el Servicio de Administracion Tributaria
ylo ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publice, para que realice las diligencias, signe los documentos v
realice todos los actos necesarios € inherentes para obtener la Firma Electronica Avanzada (FIEL) y demas actos
necesarios para que el Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo cumpla con todas y cada una
de las obligaciones que como contribuyente le corresponde ante dichas autoridades:

Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobacion de las y los integrantes del Honorable Ayuntamiento de
Puerto Morelos, los siguientes:

Acuerdos:

Primero.- Se designa al ciudadano Alberto Arelle Sergent, Sindico Municipal como representante legal del
Municipio de Puerto Marelos del Estado de Quintana Roo, ante cualquier tipo de autoridades o para toda clase
de actos administrativos, y acuda ante el Servicio de Administracién Tributaria y/o ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y/o cualquier otro tipo de autoridad para realizar las diligencias, signe los documentos
y realice toda clase de actos administrativos necesarios e inherentes para obtener el Certificado de e. firma, v/o
la Firma Electronica Avanzanda (FIEL) y demés necesarios para que el Municipio de Puerto Morelos del Estado
de Quintana Roo cumpla con todas y cada una de las obligaciones que como contribuyente le corresponde ante
dichas autoridades.

Segundo.- Se instruye al Secretario General del Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, expedir y entregar al ciudadano Alberto Arelle Sergent, copia certificada del Acta de la Sesi

Instalacion de este Honorable Ayuntamiento, en la que consta la instalacién de este Honorable Ayunta A IRy~

la protesta de ley del referido ciudadano como Sindico Municipal, asi como la copia certificada dek%. resante.

acuerdo. AN NG
g o5, W D)

Tercero.- Se instruye al ciudadano Alberto Arelle Sergent, Sindico Municipal a que a la brevedad posib-ré";- TeL
ante el Servicio de Administracion Tributaria y/o ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y/o %“WH d.
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administrativos necesarios e inherentes para obtener el Certificado de e.firma y/o la Firma Electrénica Avanzada
(FIEL) y demas necesarios para que el Municipic de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo cumpla con
todas y cada una de las obligaciones que como contribuyente le corresponde ante dichas autoridades.

Cuarto.- Publiquese el presente acuerdo en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la-Gaceta Oficial
del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo /

ACUERDO MEDIANTE SE APRUEBAN LAS MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023,
MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024 "
CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023.

El Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, periodo 2021-2024, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 115, Fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4,
5,7, 8 10, 11, 14, 15, 17, 18, 19, 20 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y de
los Municipios; 54, B0, 61, Fraccion |l, 62, 63, 64, 65, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 18, 18,
27y 28 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 126, 133 y 153, fracciones | y V de Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo: 1, 2, 3, 7, 85, 66, Fraccién IV, incisos b) y ¢),
229, 230, fracciones | y VI, 230 BIS, 233, 233 TER, 234, fracciones |, Il y Ill, y 235 de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; y,

Considerando:

Que de conformidad a las bases constitucionales y lo establecido en la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, el municipio es la base de la divisién territorial y de la organizacion politica y administrativa del
Estado de Quintana Roo, y constituye una institucion de caracter puiblico con personalidad juridica y patrimaonio
propios gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la representacion politica juridica, la
administracion de los asuntos municipales y la administracion de su hacienda conforme a las bases gue establece

la ley;

Que nuestra Ley Fundamental Estatal, en su articulo 153 sefiala que los Municipios administraran lioremente su
hacienda y entre sus bases especifica que los recursos que integran la Hacienda Municipal seran gjercidos en
forma directa por el Ayuntamiento:

Que entre las facultades y obligaciones de nuestro Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos, en materia de
Hacienda Publica Municipal, se encuentra aprobar €l presupuesto de egresos para el gjercicio fiscal
correspondiente con base en los ingresos disponibles, asimismo autorizar la ampliacion, transferencia y supresién
de partidas del Presupuesto de Egresos, tal y como lo sefiala la Fraccién IV, inciso b), del articulo 66 de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Que el adecuado ejercicio del gasto publico municipal consiste en el manejo y aplicacion de los recursos para dar
cumplimiento a los objetivos y metas de los programas aprobados, que realicen las unidades responsables y este
debe ajustarse a las partidas y montos presupuestales autorizados, siendo esto une de las acciones quegmas .,
reclama nuestra poblacion, pues de ello depende que los servicios publicos que el municipio debe prog@?&@@
con motivo de los ingresos obtenidos de las contribuciones de sus habitantes, se materialice siempre enbene! fialol
de la ciudadaniz;

Que la Honorable Décima Séptima Legislatura del Estado de Quintana Roo, en su Trigésima Tercera Sﬁﬁ{
E v

Primer Periodo Ordinario de Sesiones del Primer Afio de Ejercicio Constitucional, celebrada el 8 deDigiem EEF’ :IF;;!.-‘;&”
2022, aprob¢ el Decretc 014 mediante el que se expide la Ley de Ingresos del Municipio de Puerto Morelos, del
FPRESF faisn, (&)

3




Estado de Quintana Roo, para el gjercicio fiscal 2023, cuya cantidad asciende a $593,217,855.00 (Quinientos
noventa y tres millones, doscientos diecisiete mil ochocientos cincuenta y cinco pesos 00/100 moneda nacional);
y que una vez determinados los ingresos por la Honorable Legislatura del Estado, este Ayuntamiento aprobé el
Presupuesto de Egresos de nuestro Municipio para el Ejercicio 2023, el dia 15 de diciembre del 2022, en Iz
Trigésima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Puerto Morelos, Quintana Roo, Administracién 2021-
2024, y cuya publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, fue el dia 30 de diciembre del afio
2022, con la finalidad de garantizar la operatividad de los servicios y funciones publicas a cargo Municipio,
distribuidos de la siguiente forma:

Presupuesto de Egresos del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo para el
Ejercicio Fiscal 2023, aprobado en su Trigésima Sesién Ordinaria.
Capitulo Concepto de Gasto Wonto
1000 Servicios Personales $309,202,113.00
2000 Materiales y Suministros $57,828,222.00
3000 Servicios Generales $137,334,876.00
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras $5,730,400.00
Ayudas
5000 Bienes Muebles e Inmuebles ' $21,262.637.00
6000 Inversion Publica $44,859,600.00 |
7000 Inversiones Financieras v Otras Provisiones $17,000,000.00
8000 Aportaciones y Participaciones $0.00
9000 Deuda Publica ' $0.00
| Total de egresos $593,217,855.00
Presupuesto aprobado: $593,217,855.00

Que el dia 25 de julio del afic 2023, la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, Administracion 2021-2024, llevé a cabo una reunion
de trabgjo, mediante la cual determiné someter a la aprobacion de este Honorable Ayuntamiento la propuesta
de modificaciones al Presupuesto Egresos de! Municipio de Puerio Morelos, Quintana Roo para el
ejercicio fiscal 2023, gue constituyen diversas transferencias entre los capitulos de gasto originalmente
aprobados por el Ayuntamiento, de la siguiente manera;

Propuesta de la modificacion del Presupuesto:
Que respecto de los capitulos 1000, 2000, 4000, 8000 y 9000 aprobado por el Ayuntamiento, la propuesta no

registra ninguna variacién,

Por lo que hace al Capitulo 3000, correspondiente a Servicios Generales, por un monto originalmente aprobado
de $137,334,876.00 (Ciento treinta y siete millones, trescientos treinta y cuatro mil, ochocientos setenta y seis
pesos OOM 00 M.N.), capitulo al que se propane una transferencia presupuestal por la cantidad de 10,000, OOO 00

e W O
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CONCEPTO IMPORTE
3% A 4% IMPUESTO SOBRE NOMINA $ 4,560,000.00
RECARGOS Y ACTUALIZACIONES CONVENIO VIS-IN-23- A
00108/2018-CUN $ 3,540,000.00
DESASOLVE
C.F.E.
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS $ 1,960,000.00

Respecto al Capitulo 5000, correspondiente a Bienes Muebles e Inmuebles, con un monto originalmente
aprobado de §21,262,637.00 (Veintiin millones, doscientos sesenta y dos mil, seiscientos treinta y siete pesos
00/100 M.N.), se propone una transferencia presupuestal por la cantidad de $10,000,000.00 (Diez millones 00/100
M.N.), mismos que seran transferidos al Capitulo 6000 correspondientes a Inversion Publica, con la finalidad de
contar con mayores recursos para la construccion de obras publicas a realizarse en beneficios de las y los

Portomorelenses.

Del Capitule 6000, correspondiente al Capitulo de Inversion Publica, cuyo monto originalmente aprobado de
$44,859,600.00 (cuarenta y cuatro millones, ochocientos cincuenta y nueve mil, seiscientos pesos 00/100 M.N.),
se propone una transferencia presupuestal por la cantidad de 10,000,000.00 (Diez millones 00/100 M.N.),
adicionales al monto originalmente propuesto provenientes del Capitulo 5000 correspondiente a Bienes Muebles

e Inmuebles.

Por lo que hace al Capitulo 7000, correspondiente a Inversiones Financieras y Otras Provisiones, cuyo monto
originalmente aprobado de $17,000,000.00 (Diecisiete millones de pesos 00/100 M.N.), especificamente de la
partida correspondiente a contingencias de fenomenos naturales, se propone una transferencia presupuestal por
la cantidad $10,000,000.00 (Diez millones 00/100 M.N.), mismos que seran transferidos al Capitulo 3000
correspondientes a Servicios Generales, para dotar de |a suficiencia presupuestal necesaria para el cumplimiento
de las obligaciones econémicas del Municipio relativas a los convenios con la Hacienda Estatal y Federal respecto
del pago de contribuciones no pagadas por la administracién municipal anterior, asi como el incremento al
impuesto sobre némina del 3% al 4% que fue aprobado por la legislatura con posterioridad a la aprobacion del
Presupuesto de egresos originalmente aprobado, as! como para cubrir los servicios inherentes con la prestacién
de los servicios publicos del Municipio (desazolve, CFE y arrendamientos)

Que, en razon de las consideraciones anteriormente expuestas, y siendo facultad de este Honorable
Ayuntamiento de Puerto Morelos, es que se propone la modificacién del Presupuesto de Egresos del Municipio
de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2023, para quedar como sigue:

Presupuesto de Egresos del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo para el
Ejercicic Fiscal 2023, Administracion 2021-2024

| Presupuesto de Egresos
Soers Worsios oh-1n Ty | Fropusst ce
Modificacion del |

Gapidlo Congepto de Gasto Sesién Ordinaria del Honorable Presupuesto de
Ayuntamiento de Puerio Morelos, P ‘\E!__‘g,iﬁiS@_é‘i_.

Quintana Roo, Administracién

2021-2024
1000 Servicios Persaonales $309,202,113.00
2000 Materiales y Suministros $57,828,229.00
3000 Servicios Generales $137,334,876.00
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4000 Transferencias, $5,730,400.00 $5,730,400.00
Asignaciones, Subsidios vy
Otras Ayudas

5000 Bienes Muebles e $21,262,637.00 $14,262,637.00
inmuebles

6000 Inversion Puablica $44,859,600.00 $54,859,600.00

7000 Inversiones Financieras y $17,000,000.00 $7,000,000.00
Otras Provisiones : W

8000 Aportaciones y $0.00 $0.00
Participaciones

9000 Deuda Publica $0.00 $0.00 | _ ..
TOTAL | $583,217,855.00 $593,217,855.00

Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobacion de las y los integrantes de este Honorable Ayuntamiento,
los siguientes:

Acuerdos:

Primero. - Se aprueba la madificacion al Presupuesta de Egresos del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2023, en los términos de los considerandos del presente, para quedar come

sigue:

—

: - Presupuesto de Egresos
Capitulo Concepto de Gasto nicditicatls

1000 Servicios Personales $309,202,113.00
2000 Materiales y Suministros $57,828,229.00

3000 Servicios Generales $147,334,876.00 |
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $5,730,400.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $11,262,637.00
6000 Inversion Piblica $54,859,600.00
| 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones $7,000,000.00
8000 Aportaciones y Participaciones $0.00
9000 Deuda Publica $0.00
TOTAL $583,217,855.00

Segundo.- Se instruye a la Tesoreria Municipal, Direccion de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal v la
Secretaria de Obras y Servicios Publicos Municipales, tedas del Municipio de Puerto Morelos, a que den el
seguimiento correspondiente.

Tercero.- Publiquese el presente en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en la Gaceta Oficial del
Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, asi como en la Pagina Oficial de internet del M‘EMLD
de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo. r%? i -m-‘*s&”*
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PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, A 14 DE AGOSTO DEL 2023.

LA QUE SUSCRIBE, LA CIUDADANA BLANCA MERARI TZIU MUNGZ, PRESIDENT NICIPAL DE
PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CON FUNDANENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90, FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, 59 DEL BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUERTO
MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROMULGA:

LO SIGUIENTE: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNA AL CIUDADANO ALBERTO ARRELLE
SERGENT, PARA QUE EN SU CALIDAD DE SINDICO MUNICIPAL, REPRESENTE LEGALMENTE AL
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ANTE CUALQUIER TIPO DE
AUTORIDADES O PARA TODA CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACUDA ANTE EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y/O ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y/O
CUALQUIER OTRO TIPO DE AUTORIDAD, PARA REALIZAR LAS DILIGENCIAS, SIGNE LOS
DOCUMENTOS Y REALICE TODA CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS E INHERENTES
PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE E.FIRMA Y/O LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA (FIEL) Y
DEMAS NECESARIOS PARA QUE EL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES QUE COMO CONTRIBUYENTE LE
CORRESPONDE ANTE DICHAS AUTORIDADES. ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINOS
LEGALES, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO
2021-2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023; ACUERDO MEDIANTE SE APRUEBAN LAS
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA
ROO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023, MISMA QUE FUE APROBADA EN LA VIGESIMA
SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023.
ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINOS LEGALES.

e 5§ 'nu e
BLANCA ME?AR U MURo2
PRESIDENTA MUNICIPAL DE PUERTOMORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.




EN LA CIUDAD DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A LOS 14 DIiAS DEL

MES DE AGOSTO DEL ANO 2023.

EL QUE SUSCRIBE, CIUDADANO JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN, EN MI CALIDAD DE
SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DE
ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
120 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. --------

CERTIFI1CO

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 07 FOJAS UTILES ESCRITAS EN UNA SOLA CARA
EN HOJAS TAMANO CARTA, CONSTITUYE UNA REPRODUCCION FIEL Y EXACTA, EN SU
PARTE CONDUCENTE DE LO SIGUIENTE: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNA AL
CIUDADANO ALBERTO ARRELLE SERGENT, PARA QUE EN SU CALIDAD DE SiNDICO
MUNICIPAL, REPRESENTE LEGALMENTE AL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, ANTE CUALQUIER TIPO DE AUTORIDADES O PARA TODA
CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y ACUDA ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y/O ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Y/O
CUALQUIER OTRO TIPO DE AUTORIDAD, PARA REALIZAR LAS DILIGENCIAS, SIGNE LOS
DOCUMENTOS Y REALICE TODA CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS E
INHERENTES PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE E.FIRMA Y/O LA FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA (FIEL) Y DEMAS NECESARIOS PARA QUE EL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES QUE COMO CONTRIBUYENTE LE CORRESPONDE ANTE DICHAS
AUTORIDADES. ORDENANDO SU PUBLICACION EN TERMINOS LEGALES, MISMA QUE FUE
APROBADA EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PERIODO 2021-
2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023; ACUERDO MEDIANTE SE APRUEBAN LAS
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS,
QUINTANA ROO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023, MISMA QUE FUE
APROBADA EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, PERIODO 2021-
2024, CELEBRADA EL 11 DE AGOSTO DE 2023. AS| COMO LA PROMULGA.

C. JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN
SECRETARIO GENERAL. DEL H. AYUNTAMIENTO DE PUERTO
MORELOS PEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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